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Wprowadzenie i metodologia

Prace nad "Strategig rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027" (dalej
okreslang w tekscie “Strategig”), juz na etapie analiz, badania potencjatu oraz trendow w turystyce
wskazaty na silng potrzebe integrowania srodowisk turystycznych i okototurystycznych na terenie
wojewodztwa mazowieckiego. Ta potrzeba jest widoczna zaréwno w relacji miasta Warszawy

i pozostatej czesci regionu, jak i kadr, srodowisk turystycznych oraz okototurystycznych,

np. przemystow wiedzy, kultury, spotkan. Turystyke, podobnie jak inne sektory, czekajg ogromne
wyzwania, przeobrazenia w obszarze zmian srodowiskowych oraz informatyzacji — zaréwno oferty,
bazy turystycznych, jak i codziennych dziatan, ustug i procedur, w tym takze marketingu

i promogji. Nowoczesna i konkurencyjna turystyka, ktorg chce wspierac i rozwija¢ samorzad
wojewodztwa, to takze turystyka odpowiedzialna spotecznie, czesto takze zaangazowana, ktérej
misja wykracza poza komercyjne kryteria i parametry. Stad coraz szersze wykorzystanie
wolontariatu w turystyce, rozwdj nowych produktow z uwzglednieniem w segmentacji osob
starszych, wykluczonych ekonomicznie, geograficznie lub ze wzgledu na sytuacje geopolityczna

i spoteczng. Wojewddztwo mazowieckie, jako ,Serce Polski”, powinno budowac i wdraza¢ w tym
obszarze mozliwie jak najlepsze oraz najbardziej zacne wzorce w skali kraju i Europy. Strategia
okresla kierunki, narzedzia oraz uwypukla potrzebe doskonalenia kadr, organizadji oraz dalszy
rozwdj, budowanie atrakcyjnych, rozpoznawalnych produktow turystycznych, bazujgcych gtownie
na unikalnej tozsamosci oraz potencjale waloréw lokalnych i regionalnych.

Ogromne mozliwosci rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego tkwig w unikalnym
potencjale kreatywnym regionu, zarowno w obszarze filmu, sztuki, wydarzen, kultury popularnej,
wzornictwa czy architektury. Kultura, sztuka wspdtczesna, przemysty kreatywne stanowig dzisiaj
jedno z najlepszych i najefektywniejszych ,paliw” w zréwnowazonym, dobrze przemyslanym oraz
wszechstronnym procesie rozwoju turystyki.

Strategia precyzuje takze koncepcje wdrazania poprzez proponowane cele i programy oraz
przyktadowe, szczegotowe dziatania. Proces ewaluacji powinien jednak zaktadac jej elastycznosc,
mozliwos¢ dynamicznych dostosowan do niezwykle szybkich, czesto nieprzewidywalnych zmian
w otoczeniu.

Metodologia prac nad nowg Strategig zaktadata nowe otwarcie przy daleko idagcym poszanowaniu
wyznaczonych kierunkow w dokumencie ,Strategia Rozwoju Turystyki w wojewddztwie
mazowieckim na lata 2014-2022". Koniecznos¢ $wiezego spojrzenia na turystyke wynika z czasu,

w ktorym powstawata Strategia. Realiow, ktore zmienity sie diametralnie poprzez Pandemie
COVID-19 oraz wojne w Ukrainie. Dlatego tez cze$¢ analityczng dokumentu otwiera analiza PEST,
ktora przeswietla makrootoczenie i jego wptyw na turystyke w wojewddztwie mazowieckim oraz
analiza trendow dla wojewddztwa mazowieckiego. Obie stanowig fundament ukazujgcy kontekst
zarébwno makroekonomicznych jak i konsumenckich zmian zachodzacych w turystyce.

Poniewaz turystyka jest zawsze tworzona z wykorzystaniem sieci wspotpracy, ktorych kluczowymi
platformami sa: lokalne organizacje turystyczne, jak i zajmujgce sie rozwojem turystyki, lokalne
grupy dziatania. Ich kondycja zostata przebadana w ramach bezposrednich wywiadow
prowadzonych z ich przedstawicielami. Pozwolito to zasiegnac najswiezszej, specjalistyczne;
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wiedzy o realiach funkcjonowania stowarzyszen rozwijajgcych turystyke, tam, gdzie ona powstaje
najczesciej, czyli na poziomie lokalnym. Ocenie poddano 14 Lokalnych Organizagji Turystycznych
(LOT) i 41 Lokalnych Grup Dziatania (LGD). Dzieki temu powstat terytorialny obraz poziomu
rozwoju organizadji sieciujgcych wspdtprace w turystyce w wojewoddztwie mazowieckim.

W strategii wykorzystano takze szereg danych dostepnych w réznorodnych zrodtach,

Z ktérych wiodgcym jest Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Pozwolito
to ukazac zarowno bezwzglednie jak i wzgledem innych wojewddztw wielko$¢: bazy noclegowej,
bazy gastronomicznej, bazy sportowo-rekreacyjnej czy ruchu turystycznego w wojewodztwie.
Potencjat kulturowy wojewddztwa zostat okreslony dzieki danym zaczerpnietym z Narodowego
Instytutu Dziedzictwa. Poniewaz mozliwosci rozwoju turystyki wigza sie bezposrednio

z dostepnoscig komunikacyjng, przenalizowano transport drogowy, kolejowy i lotniczy

w wojewodztwie. Atrakcje przyrodnicze przebadano opierajac sie miedzy innymi na ,Planie
zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa mazowieckiego”. Sprawdzono takze pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym dziatajgce w wojewodztwie punkty informacji turystycznej.

Wartoscig dodang dokumentu jest badanie oceniajace jakos¢ i funkcjonalnos¢ produktow
turystycznych w wojewddztwie mazowieckim. Wzieto pod uwage 21 produktow turystycznych
w kategoriach: produkty sieciowe, atrakcje miejscowe, miasta jako destynacje oraz wydarzenia.
Dla kazdego oceniono: jakos¢, funkcjonalnos¢ oraz zgodnos¢ z trendami.

Na podstawie przeprowadzonych badan, analiz jak réwniez konsultadji i prac warsztatowych
prowadzonych z udziatem przedstawicieli miedzy innymi: Mazowieckiej Regionalnej Organizadji
Turystycznej, lokalnych organizacji turystycznych oraz samorzagdowcdw, naukowcow i, rzecz jasna,
branzy turystycznej sformutowano kluczowe problemy i wnioski strategiczne.

Strategia zostata na poziomie misji i wizji powigzana ze ,Strategig rozwoju wojewddztwa
mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze"'. Programujgc za$ jej cze$¢ strategiczng i formujac
jej cele, przeanalizowano raport z wdrozenia ,Strategii Rozwoju Turystyki w wojewddztwie
mazowieckim na lata 2014-2022".

Dzieki zastosowanej metodologii prac, dokument jest wieloaspektowo osadzony na wynikach
badan, analiz, odwotuje sie do dokumentéw wyzszego rzedu i proponuje wsparcie rozwoju
turystyki w wojewodztwie mazowieckim z uwzglednieniem wczesniejszych plandw rozwoju
turystyki. Stanowi wiec kontynuacje prac prowadzonych przez samorzad regionu, odpowiednio
zmodyfikowana, z uwzglednieniem sytuacji w regionie, kraju i na $wiecie.

T Strategia rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze, przyjeta Uchwatg nr 72/22 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 24 maja 2022 roku w sprawie Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego
2030+, MBPR w Warszawie
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Turystyka dzis$ i jutro — analiza uwarunkowan
i trendow rozwoju turystyki

Wydarzenia ostatnich lat znaczaco wptynety na nasze zycie we wszystkich jego dziedzinach.
Definiowanie przysztosci stato sie jeszcze trudniejszym zadaniem, szczegolnie w kontekscie
niepokojow gospodarczych i spotecznych, wywotanych pandemia oraz wojng w Ukrainie, a takze
zmian klimatycznych, ktore z roku na rok sg coraz bardziej odczuwalne. Czynniki te, oraz inne
wskazane w dalszej czesci Strategii, bedg miaty wptyw na europejska, polska i mazowiecka
turystyke w ciggu najblizszych lat. Konieczne jest wiec doktadnie ich przeanalizowanie

i przygotowanie sie na ich skutki. Skutki zarowno w sferze rzeczywistej jak i wirtualnej. Ponizej
przedstawiamy zbior trendow i uwarunkowan, ktore bedg ksztattowaty najblizsza dekade
turystyczng w wojewddztwie mazowieckim.

Analiza PEST

Wskazane czynniki oraz trendy zostaty wyszczegodlnione przez autoréw Strategii po uprzednim
przeprowadzeniu analizy raportow badawczych oraz opracowan eksperckich. Dotyczyty one
zaréwno turystycznych, jak i pozaturystycznych dziedzin, mogacych wptynac na przyszte
zachowania konsumenckie turystow oraz na decyzje strony podazowej, np. rozwdj nowych
technologii. Pierwszym krokiem byto zgromadzenie opracowan wskazujacych na istotne dla
rozwoju i promocji turystyki zagadnienia i zmiany. WyszczegolniliSmy najwazniejsze czynniki

i oceniliSmy ich site, dynamike oraz powigzanie miedzy nimi, rowniez w kontekscie wojewddztwa
mazowieckiego. Te dziatania pozwolity nam na zrozumienie wptywu czynnikdw, ktore zamknelismy
w analizie PEST.

Analiza PEST jest metoda badawcza przeznaczona do planowania, pozwalajacg oceniac czynniki
mogace mie¢ wptyw na dane zagadnienie z czterech perspektyw, od ktdrych nazw zostat
utworzony akronim oznaczajacy te metode — PEST. Sa nimi kategorie: P — polityczne (Political),

E — ekonomiczne (Economic), S — spoteczne (Social) i T — technologiczne (Technological). Lista
czynnikOw zostata poszerzona o wyjasnienia ztozonosci oraz dynamike kazdego z nich. Dzieki tym
zabiegom wskazalismy najsilniejsze trendy turystyczne.

Czynniki polityczne

Pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie wptywajg na swiatowe gospodarki i globalne ukfady sit.
Oba te wydarzenia wymusity koniecznos¢ wprowadzenia réznego rodzaju zmian systemowych

na wielu szczeblach. Kryzys planetarny sprawia, ze jednymi z kluczowych obszaréw dziatania
najwazniejszych swiatowych organizacji sg zrownowazony rozwdj i ekologia. Czesto determinuja
one uzyskanie wsparcia finansowego. W Polsce uzyskanie wsparcia zalezy réwniez od celow
zapisanych w strategiach na poziomie regionalnym. ,Strategia rozwoju wojewddztwa
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mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze" stawia jako jeden z obszaréw ,Kulture

i dziedzictwo". Odbywac ma sie to w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie potencjatu kultury
i dziedzictwa kulturowego oraz waloréw $rodowiska przyrodniczego dla rozwoju gospodarczego
regionu i poprawy jakosci zycia®.

Stowa klucze: Globalny uktad sit, Zrownowazony rozwaj, strategie regionalne.

Czynniki ekonomiczne

Postpandemiczny swiat, doswiadczajacy wojny w Ukrainie i jej nadciagajgcych skutkdw to swiat:
globalnej recesji, walki o przetrwanie przedsiebiorcow, niepewnosci jutra oraz zmniejszonej sity
nabywczej konsumentéw. To takze long Covid i dtug zdrowotny. Jednak to rowniez rozwdj $wiata
wirtualnego, ktory pomaga ogranicza¢ koszty podrézy oraz turystyki tworzonej, kupowanej i nawet
odbywanej on-line. Rozwdj technologii wigze sie z nowymi aplikacjami i urzadzaniami
wspomagajacymi turystyke, co z kolei przyczynia sie do powstawania nowych typow
przedsiebiorstw i koniecznosci nowego podejscia do promogji podrézowania. Rozwoj regiondw

i przyznawanie finansowan jest zalezny od podziatu statystycznego Europy.

Stowa klucze: Recesja, Swiat wirtualny, Nowy typ przedsiebiorstw

Czynniki spoteczne

Doswiadczenia ostatnich lat i perspektywa przysztych, wptynety na sposob postrzegania szczescia.
Na znaczeniu zyskato samopoznanie i samorozw¢j. Cisza, spokdj i natura staty sie nowym
luksusem. Wzrosta spoteczna swiadomosc zachodzacych zmian klimatycznych, a tym samym
potrzeba zrownowazonych dziatan. Coraz czescigj jest rowniez widoczna potrzeba autentycznosci
i szczerosci, skierowana nie tylko do seniordw i pokolenia Z, jako wchodzacych na rynek grup
turystycznych, ale do wszystkich osob dziatajacych po dwdch stronach hybrydowego swiata.
Swiata, ktéry umozliwia bycie jednoczesnie razem i osobno.

Stowa klucze: Szczescie, Inkluzywnos¢, Wartosci

Czynniki technologiczne

Nowe technologie sg coraz czesciej wykorzystywane w turystyce, zaréwno na etapach jej promodji
i sprzedazy, jak i implementacji w Swiecie fizycznym. Wykorzystywanie nowinek zaczeto byc
rowniez domeng podroznikow, ktdrzy dzieki dostepnej dla kazdego technologii, moga
przekazywac tre$¢ wizualng dobrej jakosci. Domeng wspdtczesnego Internetu sg banki cyfrowe

2 Strategia rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze, przyjeta Uchwatg nr 72/22 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 24 maja 2022 roku w sprawie Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego
2030+, MBPR w Warszawie.

3 Strategia rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze, przyjeta Uchwatg nr 72/22 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 24 maja 2022 roku w sprawie Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego
2030+, MBPR w Warszawie.
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oraz nadmiar tresci, co wymusza walke o uwage odbiorcy. Rozwdj technologii przynidst réwniez
rozwdj zabezpieczen cyfrowych.

Stowa klucze: Digitalizacja proceséw, Dostepnos¢ technologii, Cyfrowa banka

Analiza SWOT

Przedstawiamy selekcje najwazniejszych naszym zdaniem silnych i stabych stron, ktére tworza
obecny obraz turystyki w wojewddztwie mazowieckim. Wskazujemy takze te szanse i zagrozenia,
ktére moga najsilniej ksztattowac przysztose turystyki w regionie. Przeprowadzajgc niniejsza
analize, staralisSmy sie w szczegdlnosci spogladac na czynniki bezposrednio zwigzane z turystyka,
jako ze pozostate zostaty zaprezentowane w analizie PEST.

Silne strony

o Bardzo wysoki potencjat przyciggania ruchu turystycznego przez region. Do czasu
pandemii COVID-19 byto to najliczniej odwiedzane wojewddztwo w Polsce.

o Zasoby przyrodnicze i zabytki jako jeden z filarow atrakcyjnosci turystycznej
regionu. Mazowieckie ma po dolnoslagskim najwiecej zabytkdw oraz 10 pomnikow
historii i Historyczne Centrum Warszawy wpisane na liste dziedzictwa UNESCO.
Potozony w bezposredniej bliskosci Warszawy, Kampinoski Park Narodowy
i 9 parkow krajobrazowych stwarzajg doskonate warunki dla turystyki przyrodniczej.

o Tetnigca oferta kulturalna, biznesowa i MICE'owa Warszawy (ang. Meetings,
Incentive, Conference, Events, czyli spotkania — imprezy motywacyjne — konferencje —
wystawy), jako najsilniejszego elementu systemu turystycznego wojewodztwa
mazowieckiego (generuje miedzy 60 a 80% ruchu turystycznego)?, ktory moze by¢
kluczowym elementem oferty regionu.

o Jeden z najwyzszych w kraju udziatéw turystow zagranicznych (w duzej mierze
wynikajgcy z umiejscowienia w regionie Warszawy), wahajacy sie od 17 do 32%".

o 9 aktywnie dziatajacych Lokalnych Organizacji Turystycznych (LOT - Lokalna
Organizacja Turystyczna), ktore skupiaja kilkaset podmiotow i stanowig centra
aktywnosci lokalnej w mazowieckiej turystyce. 31 aktywnych Lokalnych Grup
Dziatania, ktére w swoich strategiach wskazujg na cele zwigzane z turystyka.

o Istniejgce muzea i inne placowki o krajowej sile przyciggania w tym: Muzeum Jozefa
Pitsudskiego w Sulejowku, Dom Urodzenia Fryderyka Chopina w Zelazowej Woli,
Muzeum Witolda Gombrowicza we Wsoli, Dom Zofii i Oskara Hansenow
w Szuminie, Muzeum Mazowieckie w Ptocku, Muzeum im. Jacka Malczewskiego

4 W 2021 roku znaczna wiekszo$¢ ruchu turystycznego koncentrowata sie w Warszawie — prawie 2 030 tys. turystow,
co stanowi 67,1% ogolnej liczby, dane GUS.
> W 2021 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim i wiasnie w mazowieckim udziat turystéw zagranicznych w liczbie
turystow odwiedzajacych region byt najwyzszy (odpowiednio 17,7% i 17,4%), dane GUS.
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w Radomiu, Centrum Folkloru Polskiego "Karolin”, powstajgce Muzeum Bitwy
Warszawskiej 1920 r. w Ossowie i inne.

. Potencjat do dalszego rozwoju turystyki zwigzana z historig Polski i z wybitnymi
postaciami, m.in. Fryderyk Chopin i J6zef Pitsudski oraz wydarzeniami, np. bitwa
warszawska czy powstanie warszawskie.

o Muzea i galerie sztuki — jedne z najwiekszych zbioréw w Europie Srodkowej —
Radom, Ptock, Warszawa (Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki, Muzeum Sztuki
Nowoczesnej w Warszawie, Centrum Sztuki Wspotczesnej Zamek Ujazdowski),
Siedlce (Muzeum Diecezjalne z obrazem El Greco), Centrum Rzezby Polskiej
w Oronsku.

o Bogata ekspozycja skansendw i instytucji zajmujgcych sie kulturg tradycyjna,
tworzaca jedng z najsilniejszych w kraju reprezentacji dziedzictwa materialnego wsi:
Sierpc (Muzeum Wsi Mazowieckiej), Radom (Muzeum Wsi Radomskiej), Skansen
Osadnictwa Nadwislanskiego w Wigczeminie Polskim, Skansen Budownictwa
Puszczanskiego w Granicy, Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrotece, Muzeum
Ludowych Instrumentow Muzycznych w Szydtowcu.

o Specjalizacja w zadaszonych centrach rekreacji wodnej: najwiekszy zadaszony
w Polsce i Europie park wodny (Park of Poland) oraz najgtebszy basen w Europie
(Deepspot) na terenie gminy Mszczondw.

o Bardzo dobra komunikacja zewnetrzna. Najlepiej skomunikowane ze Swiatem
(lotniska) oraz innymi regionami w kraju wojewodztwo w Polsce, poprzez potaczenia
drogowe i kolejowe z Warszawy.

o Potencjat akademicki i naukowy z zakresie turystyki, w tym funkcjonowanie
prywatnej Wyzszej Szkoty Gtownej Turystyki i Hotelarstwa Vistula, jak rowniez
realizacja studiow o kierunku turystycznym w uczelniach panstwowych: Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie, Uniwersytet Warszawski, Politechnika Warszawska,
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, uznane szkoty prywatne IRB
(Instytut Rozwoju Biznesu) w Serocku, Akademia im. Aleksandra Gieysztora
w Puttusku.

Stabe strony

e Niska spdjnos¢ komunikacyjna wewnatrz regionu (staba sie¢ potagczen kolejowych
i drogowych do miast regionu).

e Wykluczenie z mozliwosci korzystania z transportu kolejowego. 65% gmin
w wojewddztwie, mimo tego, ze przez wiele z nich przechodza tory. Bardzo niski odsetek
potgczen kolejowych dziatajacych w weekendy oraz w okresie wakadji letnich®,

e Nierownomierny rozwoj lokalnych organizacji turystycznych, z ,biatymi plamami” w czesci
potnocno-wschodniej.

6 ,Mazowsze Express” — raport nt. wykluczenia transportowego na Mazowszu, dostep: 06.03.2023.
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Brak katalogu kluczowych produktéw turystycznych regionu.
Gtebokie spadki w ruchu turystycznym spowodowane pandemig COVID-19.

Dominujgca wspotpraca z partnerami publicznymi nad wspotpracag z branzg turystyczng,
co wynika z badan przeprowadzonych wérdd dziatajacych w wojewddztwie mazowieckim
lokalnych organizacji turystycznych.

Brak wspotpracy ponadregionalnej w zakresie krajowych, regionalnych, subregionalnych
lub lokalnych produktow i ofert turystycznych, p... Wislana Trasa Rowerowa, Ziemia
towicka, Kurpie, Miasta Nadwislanskie.

Brak kompleksowego wdrozenia zakonczonego komercjalizacjg lub samodzielnoscig
instytucjonalng markowych szlakéw turystycznych oraz produktow sieciowych wspieranych
przez MROT w okresie 2014-2020.

Luka ekonomiczna i rozwojowa pomiedzy Warszawg a pozostatym obszarem
wojewodztwa.

Szanse

Mozliwos¢ zainteresowania aktywnoscig turystyczng w wojewddztwie mieszkancow
aglomeracji warszawskiej, ktérych wysoki na tle innych miast w kraju dochéd moze
byc katalizatorem rozwoju turystyki w regionie.

Trendy sprzyjajgce rozwojowi w regionie zamieszkania: moda na lokalnos¢ i spokojniejsze
tempo w podrézowaniu, poszanowanie zasobow przyrodniczych poprzez ograniczenie
lotéw, wykorzystywanie drugich domow do wypoczynku w potgczeniu z praca.

Rosnace zainteresowania aktywnym wypoczynkiem i jednodniowymi wypadami
turystycznymi.

Potaczenie oferty Warszawy i pozostatej czesci wojewodztwa mazowieckiego w sposob
naturalny i niewymuszony, przenoszacy zainteresowanie turystéw stolicg na region np.
muzea, kultura, kulinaria, turystyka aktywna, w tym wodna i rowerowa, poprzez promocje
krzyzowa atrakgji i produktow turystycznych obecnych zarowno w Warszawie jak

i w pozostatym obszarze wojewddztwa mazowieckiego. Dzieki temu turysci dowiedzg sie
o istnieniu nowych mozliwosci wypoczynku.

Mozliwo$¢ potaczenia marki ,Mazowsze Serce Polski” z produktami turystycznymi opartymi
o depozyt wartosci materialnych i niematerialnych w sposéb istotny i doniosty taczacych
sie z historig Polski i w tym sensie stanowigce sktadowe ,serca Polski”. Mowa tutaj miedzy
innymi o takich produktach jak Szlak Ksigzat Mazowieckich i Szlak Bitwy Warszawskiej 1920,
a takze dziedzictwie Ptocka, Siedlec, Opinogory, Ostroteki, Puttuska, Sulejéwka czy
Zelazowej Woli,

Rozwdj przemystu spotkan w mazowieckim moze by¢ bardziej dynamiczny dzieki
zaciesnianiu wspotpracy w ramach istniejgcego lub nowego convention bureau,
rozumianego jako ,organizacja funkcjonujgca przede wszystkim na rynku turystyki
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biznesowej, odpowiedzialna za promocdje i organizacje konferencji, wystaw, imprez
motywacyjnych oraz duzych wydarzen w regionie, (...) petnigca funkcje jego agenta
biznesowego na globalnym rynku spotkan™. Organizatorzy sg ciekawi nowych miejsc
np. Puttuska, Ptocka, Modlina i chetnie przygotuja oferte tgczacg wypoczynek ze

spotkaniem biznesowym (bleisure).

e Rosnace znaczenie dla turystyki sztuki wspotczesnej opartej o ekspozycje galerii sztuki
w Warszawie i regionie.

e \Wspotpraca i wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy lokalnymi organizacjami
turystycznymi w wojewodztwie mazowieckim.

e Mazowieckie rozwiniecie — kontynuacja sieciowych i szlakowych produktow turystycznych
w innych regionach, np. Wislana Trasa Rowerowa (matopolskie, kujawsko-pomorskie),
Wielki Gosciniec Litewski (podlaskie), turystyka industrialna (tddzkie, $laskie), turystyka
wodna na Wisle, Bugu, Narwi.

e Rozwdj aglomeracyjny oferty turystycznej Warszawy z wykorzystaniem tzw. Obwarzanka
Warszawskiego w zakresie oferty zarowno dla warszawiakow, jak i turystow z innych
regiondw i krajow odwiedzajgcych Warszawe.

e Dodatkowym katalizatorem rozwoju turystyki kulinarnej moze by¢ dazenie do skracania
tancuchow dostaw. Silne partnerstwa producentow rolnych w regionie z Jabtkiem
Grojeckim i Miodem Kurpiowskim na czele, jako produktami Chronionymi Oznaczeniem
Geograficznym — ChOG, ktorych wejscie w turystyke moze byc tatwiejsze dzieki
mozliwosciom finansowania pojawiajacym sie w ramach programow unijnych, np. od pola
do stotu (strategia Farm to Fork).

e Mazowieckie moze stac sie jednym z europejskich liderow w zakresie liczby nowoczesnych
muzedw, ktore opierajg sie 0 zatozenia interaktywnosci i zostaty oddane do uzytku
w przeciggu ostatnich 25 lat. Nowe budynki otrzymajg w najblizszym czasie takze Muzeum
Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, Muzeum Historii Polski w Warszawie oraz Muzeum
Bitwy Warszawskiej 1920 r.

e Wykorzystanie potencjatu kulinarnego i rolniczego regionu — najwieksze zagtebie
sadownicze w Europie w okolicach Grojca i Warki, liczne browary (przemystowe jak
i rzemieslnicze), wysokiej jakosci produkty rolnicze, tradycyjna kuchnia mazowiecka
z sOjkami na czele.

e Wykorzystanie potencjatu rzek mazowieckich, ktoére w duzej mierze sg przyjazne
kajakarzom, a jest ich ponad 20.

e Architektura koncowki XIX, XX i XXI w. jako czynnik dynamizujgcy oferte turystyczna
regionu i wyjatkowy w skali kraju. Bogato reprezentowana letniskowa architektura
drewniana — tzw. Swidermajery wzdtuz linii otwockiej oraz Garbatka Letnisko i JedInia
Letnisko. W stolicy i w regionie modernizm, postmodernizm oraz architektura najnowsza
(spektakularna o najwiekszym potencjale w kraju).

" Kruczek Z., Zmyslony P., Regiony turystyczne. Podstawy teoretyczne. Studium przypadkdw, Krakow 2014
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e Mozliwosc¢ szerszego wykorzystania marki ,Mazowsze Serce Polski” w turystyce —
do promogji produktéw turystycznych.

Zagrozenia

e Konkurengja innych regionéw w Polsce, przede wszystkim wojewddztw: matopolskiego
(lider ruchu turystycznego), tédzkiego (industrialnos¢, design, film) oraz podlaskiego (slow
i natura).

e Ruch turystyczny w wojewddztwie mazowieckim spadt najsilniej (ponad 60%) w kraju
wskutek pandemii COVID-19. Miato to miejsce miedzy innymi z powodu najwyzszego
w kraju odsetku miejsc noclegowych w hotelach. Taka struktura bazy noclegowej moze
spowodowac kolejne silne wahania w czasach kryzysow epidemicznych.

e Polaryzacja rozwoju produktu turystycznego Warszawa i reszty regionu.

e Utrwalanie wizerunkowej dominacji Warszawy na tle pozostatych subregionow i miast
wojewodztwa mazowieckiego.

e Dalsze ostabianie pozycji LOT-Ow bez perspektywy ustalenia zasad finansowania
powigzanego z optata turystyczna.

e Rosnaca inflacja oraz zubozenie spoteczenstwa moga istotnie obniza¢ popyt na turystyke
szkolna i migjska kulturalna.

e Eskalagja konfliktéw przygranicznych (Ukraina — wojna z Rosja, spory z Biatorusia).

e Trudnosci w utozeniu relagji LGD — LOT moga zagrazac stabilnosci funkcjonowania
niektorych organizadji.

e Pogfebiajacy sie problem pozyskania wykwalifikowanych kadr dla biznesu turystycznego
w Warszawie i regionie.

Analiza trendow i tendencji zachodzacych w turystyce

W XXI wieku nie mozna juz zatozy¢, ze jeden zbidr trendow bedzie wiodgcym na dziesieciolecia,
dlatego nalezy je analizowac co kilka lat, a nawet co kilka miesiecy. Zmiane trendow powoduja
takze konkretne wydarzenia. Jednym z nich, w skali globalnej, byt kryzys gospodarczy z 2008 roku,
a w skali Polski — wstgpienie do Unii Europejskiej oraz Strefy Schengen. Obecnie mierzymy sie
z dwoma znaczacymi wydarzeniami, ktére odmienity losy $wiata — pandemia COVID-19 oraz wojna
w Ukrainie. Trendy turystyczne nie sg w tym wypadku wyjatkiem. Catkowite lub znaczne
ograniczenia przemieszczania sie, przyspieszenie technologiczne, niepewnosc jutra, zmiennosc
regulagji prawnych, obawa, strach, wzrost cen podstawowych surowcow a tym samym i wszystkich
produktow, rosnaca inflacja, widmo kolejnego globalnego kryzysu gospodarczego. To czes¢
z mieszanki czynnikdw, ktére oddziatujg i bedg oddziatywac na turyste nadchodzacych lat.
Wskazane wydarzenia oraz decyzje rzaddw z nich wynikajace, wptynety na wytworzenie sie nowej
palety trenddéw, ktorych identyfikacja bedzie kluczem do przygotowania niniejszej Strategii. Tym
na co obecnie, ponad podziatami i trendami, stawia Swiat jest rowniez zrbwnowazony rozwoj,
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w zwigzku z czym uwzglednilismy rowniez postanowienia Agendy na rzecz zréwnowazonego
rozwoju 2030.

Dzieki analizie informadji i raportéw z branzy turystycznej oraz prognoz ekspertow z réznych
dziedzin zycia, wskazalismy pie¢ kierunkéw, ktore beda wyznaczaty droge rozwoju turystyki

w ciggu najblizszych lat. W kazdej z tych kategorii, wyszczegolnilismy trendy towarzyszace. kacznie
jestich 19. Majg one na celu umozliwienie gtebszego zrozumienia poruszanych zagadnien, a takze
uzupetniajg one wachlarz szans, dzieki ktéremu wojewddztwo mazowieckie zbuduje innowacyjna
turystyke przysztosci.

Zanurzyc¢ sie w doswiadczeniu zycia

Kolejne pokolenia coraz mniejsza wage przywigzujg do posiadania. Zdecydowanie bardziej
doceniajg do$wiadczanie i przezywanie®. Zostato to spotegowane przez pandemie i wojne — chec¢
doswiadczania dzisiaj i obawa przed niepewnoscia jutra. W zwigzku z tym warto inwestowac

w mozliwo$¢ emocjonalnego i zmystowego odczuwania. A najlepiej w stylu slow (skupienie

na doswiadczaniu, przezywaniu w rownowadze ze sobg i otoczeniem.

Trendy towarzyszace:

o Podroz teraz i juz
. Slow life
o Szczesliwe zycie

Prosty luksus

Zmienia sie rowniez definicja luksusu. Kiedys utozsamiany z hotelowg opcja all inclusive, obecnie
szukany w ciszy i spokoju, na fonie natury, najlepiej po sezonie turystycznym. Doceniane

sg rowniez miejsca jeszcze nieodkryte bgdz mato znane oraz proste aktywnosci na swiezym
powietrzu badz te, zwigzane z doswiadczaniem. W dobie ogdlnego pedu na znaczeniu zyskuja
wyjazdy w gronie rodzinnym.

Trendy towarzszace:
e Prywatny prestiz
e Normalnos¢ nad ekstremalne doswiadczenia
e Zyjemy i wypoczywamy aktywnie
e Turystyka kulinarna — cel podrézy
e Zrodzing na wakacje

e Wiasny domek na wsi

8 EY, [s Gen Z the spark we need to see the light?, 2021, dostep: 12.10.2022.
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Lokalnos¢ — nowy kierunek podrézy

Wiele czynnikow ztozyto sie na wzrost popularnosci lokalnosci w ogole — pandemia, niepewnosc
przysztosci, ale rowniez potrzeba powrotu i zrozumienia wiasnych korzeni. Zachwyt nad tym

co bliskie, a jednoczesnie troche zapomniane, staje sie wiodgcym trendem w turystyce.
Upraszczanie zycia. Che¢ podrozowania kolejg, rowerem lub samochodem, ale na bliskich
dystansach, daje premie podrézom wewnatrzregionalnym.

Trendy towarzyszace:

o W poszukiwaniu naturalnego piekna

o Podrdz ma znaczenie — filanturysci (potaczenie filantropii i turystyki)
o Odkrywanie miejsc znanych

o Blisko, czyli bezpiecznie

Technologia w stuzbie podroézy

Kupowanie i testowanie oferty turystycznej nigdy nie byto tak proste, a z drugiej strony,

tak dostepne, jak dzisiaj. Nowoczesna technologia pozwala przezy¢ podréz jeszcze przed

jej rozpoczeciem, zarbwno dzieki zdjeciom czy wirtualnym spacerom, jak i wymianie opinii i wiedzy
o danych miejscach miedzy uzytkownikami globalnej sieci. Wrazenia po odbytej podrézy moga
by¢ podtrzymywane przez media spotecznosciowe bgdz kontakty on-line. Czasy niepewnosci jutra
wymagaja od branzy oraz turystow bycia elastycznymi, co moze sie wigzac¢ z koniecznoscig zmiany
badz anulowania rezerwacji. Jednak te czasy to takze wzrost popularnosci pracy zdalnej i
cyfrowych nomadow.

Trendy towarzyszace:
e Elastycznos$¢ wybordw turystow
e Sprawdzian on-line
e Seniorzy w Internecie

e Praca na wakacjach a wakacje w pracy

Dbamy o Ziemie

Globalne ocieplenie klimatu, gwattowniegjsze zjawiska atmosferyczne i nasilenie klesk zywiotowych,
sprawiaja, ze temat ekologii zaczyna by¢ coraz bardziej styszalny i czesciej podejmowany

na arenach swiatowych. Zdecydowane kroki podjeto ONZ wskazujgc 17 celéw zréwnowazonego
rozwoju Agendy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju 2030, ktére zostaty ratyfikowane przez
wszystkie 193 kraje cztonkowskie w 2015 roku. Temat ekologii i zréwnowazonego rozwoju jest
rowniez bliski lokalnym spotecznosciom i jednostkom. Na znaczeniu zyskuja projekty ponownego
wykorzystania, odnowienia miejsc opuszczonych bgdz zaniedbanych.

Trendy towarzyszace:
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e Moja podrédz a srodowisko

o Nowe, kreatywne uzytkowanie

Analiza sieci wspotpracy w turystyce

Chcac przeanalizowac sieci wspotpracy w turystyce dziatajgce na obszarze wojewddztwa wzieto
pod uwage LOT-y, ktore w mysl ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej sg odpowiedzialne

za tworzenie produktu turystycznego. Uznano, ze ich aktywnos¢, kondycja organizacyjna, zasoby
finansowe i kadrowe oraz tendencje w liczbie cztonkdw na przestrzeni lat, bedg jednymi

z kluczowych miernikow stanu ekosystemow turystycznych w wojewddztwie mazowieckim.

W celu uzupetnienia obrazu sieci wspotpracy postanowiono réwniez przeanalizowac dziatalnosc
LGD-6w w zakresie turystyki na terenie wojewddztwa. Grupy te sg partnerstwami publiczno-
prywatnymi, ktére z zatozenia dziatajg na rzecz rozwoju lokalnej spotecznosci poprzez dystrybudje
srodkow finansowych. One rowniez moga stanowic o sile ekosystemow turystycznych

w wojewodztwie.

Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT)

Nasza intencjg byto mozliwe obiektywne ocenienie zarowno wewnetrznej sity sieci wspotpracy,
jak i zewnetrznego potencjatu oddziatywania jej na rynek.

Wedtug informacji uzyskanych z analizy desk research, na terenie wojewodztwa funkcjonuje
14 LOT-Ow. Ponizej ich lista, rozpoczynajac od trzech organizacji dziatajgcych w najwiekszych
aglomeracjach:

1. Warszawska Organizacja Turystyczna

2. Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemi Radomskiej
3. Ptocka Lokalna Organizacja Turystyczna

4. LOT Trzech Rzek

5. LOT Potnocne Mazowsze

6. LOT Ziemi Minskiej

7. LOT Na Wschod od Warszawy

8. Lokalna Organizacja Turystyczna "LOT nad Bugiem"
9. LOT "Przystan w Sercu Mazowsza"

10. LOT "Wielki Gosciniec Litewski"

11. Nadbuzanska Lokalna Organizacja Turystyczna

12. Kurpiowska Organizacja Turystyczna

13. LOT Mazowsza Zachodniego

14. LOT Skarbiec Mazowiecki
Na podstawie przeprowadzonej oceny wewnetrznego potencjatu i sity zewnetrznej LOT-6w
mozna stwierdzi¢, ze rdznice w funkcjonowaniu organizacji sg znaczne.

W ramach oceny potencjatu wewnetrznego ocenione zostaty takie aspekty struktury i organizadji
LOT-u jak:
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o rozbudowana lista cztonkdéw uwzgledniajgca podmioty z réznych kategorii
(samorzady, firmy prywatne, instytucje publiczne, NGO, inne — np. osoby prywatne),

o posiadanie statej siedziby biura,

. zatrudnianie pracownika etatowego,

o posiadanie strategii LOT-u/obszaru/produktu na terenie/powiatu,

o posiadanie i wykorzystywanie w dziataniach wtasnych (np. profil w serwisie

Facebook, plakaty, itp.) marki wtasnej organizacji (logotyp),

o stosowanie marki LOT-u przez partnerow/cztonkow LOT-u za pomoca tatwo
dostepnych rozwigzan np. poprzez jej wspoétistnienie na stronach www z markami
wtasnymi, np. samorzadow,

o sita atrakcji turystycznych.

Z kolei w ramach oceny sity zewnetrznej pod uwage wzieto takie aspekty dziatalnosci LOT-u jak:

o stosowanie marki ,Mazowsze. Serce Polski” — logotyp i/lub odnosnik na stronie www
LOT-u

. cztonkostwo w MROT,

o posiadanie wtasnych zdefiniowanych produktéw turystycznych,

. prezentacja oferty turystycznej na stronie www — profesjonalny opis, zdjecia

ukazujgce atrakcyjnos¢ miejsca, filmy, dobry projekt graficzny,

o aktualno$¢ informacji na stronie www i w mediach spotecznosciowych,
np. o wydarzeniach,

o stopien komercjalizacji oferty (np. gotowe pakiety, wycieczki, linki
do touroperatoréw lub atrakgji),

o dziatania z zakresu informagji turystyczne;.

Nastepnym etapem badan byta analiza jakosSciowa zrealizowana w oparciu o przeprowadzone

z przedstawicielami organizadji indywidualne wywiady pogtebione. Spotkania odbyty sie miedzy
19.07.2022 a 31.08.2022. Wzieto w nich udziat 9 LOT-6w. Zebrane dane pozwolity uzupetni¢ obraz
dziatalnosci LOT-0w, jak rowniez wskazac najwazniejsze wyzwania, przed ktorymi stoja.

Lokalne Organizacje Turystyczne o najwiekszym potencjale

Zdecydowanie najwiekszym potencjatem wewnetrznym charakteryzuje sie Warszawska
Organizagja Turystyczna (WOT) —7/7, ktérg wyrdznia przede wszystkim zroznicowana struktura
cztonkow (w tym bardzo wysoka liczba przedsiebiorstw turystycznych) oraz sita atrakgji
turystycznych (atrakcje o zasiegu miedzynarodowym — np. Stare Miasto wraz z Zamkiem
Krélewskim na liscie UNESCO) i posiadanie strategii rozwoju ujmujacej turystyke (,Strategia
#Warszawa 2030" oraz ,Polityka turystyczna m.st. Warszawy”). Na drugim miejscu ex aequo
znajduja sie az trzy lokalne organizacje, uzyskujac ocene 5/7: Ptocka Lokalna Organizacja
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Turystyczna (PLOT), LOT Trzech Rzek oraz LOT ,Wielki Gosciniec Litewski” (LOT WGL). Kazda z
organizadji posiada na swoim obszarze atrakcje o zasiegu krajowym (Wzgdrze Tumskie i festiwale
muzyczne w Ptocku, Twierdza Modlin, szlak — Wielki Gosciniec Litewski) oraz prezentuje stabilne
zaplecze administracyjne. PLOT oraz LOT Trzech Rzek dziatajg w oparciu o zapisy strategii
miejskich (Ptock, Nowy Dwor Mazowiecki), natomiast LOT WGL nie posiada strategii, jednak
najlepiej z wymienionych dziata w sferze promocgji wtasnej marki wsrod cztonkow.

Z kolei najwyzszg sitg zewnetrzng charakteryzujg sie LOT Trzech Rzek (6,25/7) oraz WOT (5/7).
Kryteriami réznicujgcymi obie organizacje sg utozsamianie sie z wojewodztwem mazowieckim
oraz oferta produktowa. WOT prezentuje wysoki poziom komercjalizacji (oferta na portalu
Booking.com.) oraz prezentacji posiadanych produktéw na stronie internetowej, nie wykorzystuje
jednak marki ,Mazowsze. Serce Polski”. Z kolei LOT Trzech Rzek utozsamia sie ze wskazanym
podmiotem i marka, jednak prezentacja produktéw oraz ich komerdjalizacja wymaga
dopracowania.

Whnioski z przeprowadzonej oceny LOT wedtug kryteriow - sita wewnetrzna:

e Rozbudowana lista cztonkdw — dziesie¢ organizacji posiada w swoich szeregach
cztonkow z czterech lub wiecej kategorii podmiotow.

e Posiadanie statej siedziby biura — jedna wspotpracuje gtdwnie z samorzadami. Trzy
nie udostepnity danych o swoich cztonkach. Wszystkie LOT-y z wyjatkiem jednej
organizacji posiadajg staty adres biura.

e Pracownik etatowy — siedem organizacji zatrudnia pracownikdw na etat, przy czym
cze$¢ z nich nie odnosi sie do petnowymiarowego czasu pracy. Pozostate nie
zatrudniajg lub nie udostepnity informacji o swoim zespole.

e Posiadanie strategii rozwoju — wytacznie na obszarze dziatania dwoch LOT-Ow
wdrazane sg dokumenty strategii rozwoju turystyki (miasta lub powiatu). Z kolei
w przypadku pieciu LOT-6w lokalne/regionalne strategie rozwoju zawieraja cele
zwigzane z rozwojem turystyki. Jeden LOT ma bardzo konkretnie sprecyzowane cele
i dziatania, jednak nie posiada fizycznego dokumentu strategii.

e Posiadanie i wykorzystywanie w dziataniach wtasnych marki wtasnej organizacji —
trzynascie LOT-6w posiada wtasng marke organizacji, ktéra wykorzystywana jest przez
osiem z nich.

e Stosowanie marki LOT przez partnerow/cztonkow LOT — tylko marka trzech LOT-Ow
widoczna jest w dziataniach partneréw organizadji.

e Sita atrakgji turystycznych — na obszarze dziatania organizacji najczesciej wystepuja
atrakcje o zasiegu regionalnym. Siedem LOT-6w posiada taki potencjat. Cztery z nich
prezentujg atrakcje o zasiegu krajowym. Jeden LOT ma na swoim obszarze atrakcje
o skali miedzynarodowej. Pozostate stojg atrakcjami lokalnymi.
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Whioski z przeprowadzonej oceny LOT wedtug kryteriow - sita zewnetrzna:

Stosowanie marki Mazowsze.travel — Tylko dwie organizacje zamiescity na swoich
stronach www logo

Mazowsze.travel wraz z odnosnikiem do portalu, na stronach www kolejnych dwdch
LOT-6w znajduje sie samo logo Mazowsze. travel

Cztonkostwo w MROT — Dwanascie LOT-6w jest cztonkami MROT.

Posiadanie wtasnych zdefiniowanych produktow turystycznych — Osiem LOT-6w
posiada wtasne, zdefiniowane produkty turystyczne.

Prezentacja oferty turystycznej na stronie internetowej — Strony internetowe szesciu
organizacji oceniono jako atrakcyjne dla odbiorcow. W przypadku kolejnych dwoch,
sposOb prezentacji oferty turystycznej byt wytacznie poprawny, a strony www
pozostatych LOT-6w przedstawiaty oferte regionu w sposéb mato atrakcyjny lub

w 0gole nie zawieraty opisu atrakgji.

Aktualno$¢ informadji na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych
— informacje dostepne na stronach www i fanpage’ach na Facebook'u prawie wszystkich
organizacji (oprocz jedne)) sa aktualne przynajmniej w jednym kanale komunikacji.

Stopien komercjalizacji oferty — Oferty turystyczne z obszaru dziatania jednego LOT
sg dostepne na portalu Booking.com. tgcznie osiem LOT-6w udostepnito na swoich
stronach www linki do ofert turystycznych ze swojego obszaru.

Dziatania z zakresu informacji turystycznej — Pie¢ LOT-Ow prowadzi zaréwno punkt
informacji turystycznej, jak i dziatalnos¢ wydawniczg. Piec z nich nie podejmuje zadnych
dziatan w tym kierunku.

Lokalne Grupy Dziatania

Naszym celem byto uzupetnienie obrazu sieci wspotpracy w wojewoddztwie mazowieckim

o podmioty, ktore w znacznej mierze mogg mie¢ wptyw na kreowanie turystyki. Nalezy jednak
pamietac, ze o ile gtéwnym zadaniem LOT-Ow sg dziatania na rzecz turystyki, to w przypadku
LGD-6w, turystyka jest przewaznie jednym z wielu obszarow dziatan, ktorych zakres jest okreslany
w Lokalnych Strategiach Rozwoju (LSR). W zwigzku z tym, kluczowa byta analiza strategii

pod katem znajdujgcych sie w nigj zapisdw. Uznalismy tez, ze wskaznikiem poziomu istotnosci
turystyki w dziataniach LGD-6w bedzie obecnos¢ informacji z zakresu turystyki na stronach
internetowych podmiotéw, a takze dziatalno$¢ w ramach sieci wspdtpracy. tacznie wskazalismy
szes¢ czynnikdw oceny:

Funkcjonowanie LGD-u

Turystyka na stronie internetowej LGD-u
Strategia

Mazowiecka Sie¢ LGD-u

Wspodtpraca z MROT

Promogja partnerow
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Badaniu zostato poddanych 41 podmiotow.

Najbardziej aktywne Lokalne Grupy Dziatania w zakresie turystyki

Najprezniej dziatajgcg w wojewddztwie grupg jest LGD Ziemi Siedleckiej (6/6), ktora zdobyta
maksymalna liczbe punktow we wszystkich kategoriach. Jej jednym z trzech celéw ogdlnych jest:
,Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej obszaru LGD ZS oraz poprawa jakosci zycia jego
mieszkancow”. Grupa zarzadza réwniez strong internetowg Piekno Doliny Liwca, ktéra w ramach
projektu wraz z LGD ,BadZzmy Razem”, ma promowac atrakcyjnos¢ Ziemi Siedleckiej. Projekt

to szereg zaplanowanych dziatan od strony www przez powotanie Centrum Obstugi Ruchu
Turystycznego w Wisniewie do tworzenia wirtualnych przewodnikéw. Grupa jest rowniez
cztonkiem Sieci Mazowieckich LGD i MROT, a takze aktywnie promuje swoich partnerow.

Na drugim miejscu w zestawieniu jest Stowarzyszenie LGD ,Razem dla Radomki” (5/6), ktére
W przesztosci posiadato osobng strategie rozwoju z zakresu turystyki — ,Lokalng Strategie Rozwoju
Produktu Turystycznego Lokalnej Grupy Dziatania Razem dla Radomki na lata 2010-2015".

Na trzecim miejscu znalazta sie Lokalna Grupa Dziatania ,Puszcza Kozienicka” (4,75/6), ktéra silne
promuje regionalng kuchnie i produkty. Stworzyta szlak kulinarmy ,Smaki Ziemi Kozienickiej”

oraz prowadzi w jego ramach certyfikacje. Na stronie LGD-u mozna tez znalez¢ baze lokalnych
tworcow, przepisow kulinarnych a takze miejscowe gawedy. Wartym wspomnienia LGD-em

jest réwniez Stowarzyszenie ,Miedzy Wistg a Kampinosem” (4/6), ktore stworzyto wtasng marke
lokalng Misja Kampinos i nig zarzadza.

Whioski z przeprowadzonej oceny LGD wedtug kryteriéw:

e Funkcjonowanie Lokalnej Grupy Dziatania — 32 podmioty funkcjonujg — aktualizujg swoje
strony internetowe, opisuja biezgce dziatania. Dwa sg w stanie likwidacji. W dwdch
przypadkach media grup nie byty aktualizowane od co najmniej 2017 roku.

W przypadku pozostatych — brak strony internetowej i informacji o ich dziataniu.

e Turystyka na stronie internetowej LGD — Pie¢ LGD-ow uzyskato najwyzszy wynik. 0,75
punktu otrzymato 7 podmiotow. Tylko dwie grupy uzyskaty potowe punktow. Najwiece),
bo az 13 grup w niewielkim stopniu promuje turystyke na swojej stronie internetowe;.
Najczesciej w formie relacji z wydarzenia o charakterze turystycznym. Jeden podmiot
w ogole nie podat zadnych informacji zwigzanych z turystyka (stan na 23.10.2022).

e Strategia — Dziewie¢ LGD-06w w swoich lokalnych strategiach rozwoju umiescito cel
0golny zwigzany z turystyka. W przypadku dwunastu podmiotéw turystyka zostata
wskazana w celach szczegotowych. Wszystkie pozostate, oprécz jednego,
przyporzadkowujg turystyke do przedsiewzie¢ badz produktow. Jeden podmiot
nie wskazuje zadnego celu, przedsiewziecia czy produktu z zakresu turystyki w swojej
strategii rozwoju.

e Mazowiecka Sie¢ LGD — Cztonkami Sieci Mazowieckich LGD-0w jest 21 podmiotow.

e Wspotpraca z MROT — Cztonkami MROT sg cztery LGD-y. Z czego potowa nie nalezy
do Sieci Mazowieckich LGD-6w.
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e Promocja partnerow — Osiem Grup promuje nie tylko instytucje i programy, w ktorych
bierze udziat ale takze i partnerskie LGD-y czy partneréw z innego sektora. Dziewiec
wskazuje na programy badz instytucje. Pozostate Grupy nie promuja podmiotow,

z ktorymi wspotpracuja.

Podsumowanie

Dziatanie LOT-Ow oraz LGD-6w w zakresie turystyki w wojewddztwie uzupetnia sie. Obszary
dziatan podmiotow, ktére zostaty ocenione w ramach sieci wspétpracy, mozna zobaczy¢ na Mapie
1.

Mapa 1. Obszary dziatan LOT-6w i LGD-ow w wojewddztwie mazowieckim

Obszary LGD preznie dziatajgcych w zakresie turystyki (zielona grubsza linia)
Obszary LOT preznie dziatajacych w zakresie turystyki (czerwona grubsza linia)
Obszary dziatan pozostatych LOT (czerwona ciensza linia)

Obszary dziatan pozostatych LGD (zielona ciensza linia)

Zrodto: opracowanie wiasne

Analizujac rozmieszczenie obszarow dziatan Organizacji i Grup, mozna wskazac piec regionow,
w ktorych aktywnos$¢ w zakresie dziatan turystycznych jest wieksza niz w pozostatych czesciach
wojewodztwa. Rozpoczynajgc od zachodu s3 to:
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1. Plock i okolice

e Ptocka Lokalna Organizacja Turystyczna

e Fundacja Aktywni Razem Lokalna Grupa Dziatania
2. Warszawa i okolice

e Warszawska Organizacja Turystyczna

e LOT Trzech Rzek

e Stowarzyszenie "Miedzy Wistg a Kampinosem"

e Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Zielone Sasiedztwo”

3. Ziemia Minska
e LOT Ziemi Minskiej
e Lokalna Grupa Dziatania Ziemi Minskiej
4. Dolina Bugu
e lokalna Organizacja Turystyczna "LOT nad Bugiem"
o LOT "Wielki Gosciniec Litewski"
e Stowarzyszenie ,Lokalna Grupa Dziatania — Tygiel Doliny Bugu”
5. Ziemia Radomska i Kozienicki Park Krajobrazowy
e |okalna Organizacja Turystyczna Ziemi Radomskiej
e Stowarzyszenie ,Razem dla Radomki”
e |okalna Grupa Dziatania ,Dziedzictwo i Rozwdj”
e |okalna Grupa Dziatania ,Puszcza Kozienicka”
e lokalna Grupa Dziatania ,Wspolny Trakt”
e |Lokalna Grupa Dziatania ,Razem na Piaskowcu”

Zauwazy¢ mozna rowniez jeden obszar, na ktérym nie dziata zaden LOT ani LGD. Region ten jest
potozony miedzy Sierpcem i Mtawa.

Baza noclegowa’

Obiekty noclegowe ewidencjonowane w GUS

W 2021 roku w wojewddztwie mazowieckim funkcjonowato 558 obiektow noclegowych. Liczba
ta wzrastata dynamicznie od 2012 roku (466 obiektéw), a do 2019 roku wzrosta do 626 obiektow

9 Zrodtem wszystkich przedstawionych danych jest Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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(Wykres 1). Prawdopodobnie z uwagi na pandemie COVID-19 i liczne ograniczenia dziatalnosci
turystycznej liczba obiektow w 2021 roku byta mniejsza o 11% niz przed pandemia.

Wykres 1 Liczba obiektéw noclegowych w wojewddztwie mazowieckim w latach 2010-2021
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W 2021 roku w wojewddztwie mazowieckim dostepnych byto 65 253 miejsc noclegowych. Liczba
ta rosta dynamicznie od 2008 roku (40 524 miejsca), a w roku 2019 przekroczyta 64 tys. Podobnie
jak liczba obiektow noclegowych, liczba dostepnych miejsc spadta w roku 2020 (do 60 075)
(Wykres 2). W roku 2021 zaobserwowano ponowny wzrost do ponad 65 tys., ktéry nie byt
spowodowany powstaniem nowych obiektéw noclegowych — prawdopodobnie te juz istniejgce
zwiekszyty swoje mozliwosci.

Wykres 2. Liczba miejsc noclegowych w wojewddztwie mazowieckim w latach 2000-2021
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Zdecydowana wiekszos¢ obiektow noclegowych funkcjonujgcych w 2021 roku potozona byta
na terenie Warszawy — 173 obiekty (31%). W pozostatych powiatach liczba ta wahata sie
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w przedziale od 2 do 26. Zdecydowanie najmniej obiektéw noclegowych odnotowano
w powiatach zurominskim, puttuskim i lipskim — po dwa obiekty (Mapa 2.).

Mapa 2. Liczba obiektéw noclegowych w wojewddztwie mazowieckim w 2021 roku
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Prawie 50% miejsc noclegowych oferowaty obiekty znajdujace sie wiasnie w Warszawie (ponad
37,5 tys. migjsc). Jedynie w osmiu powiatach liczba dostepnych miejsc noclegowych w 2021 roku
przekroczyta tysigc (legionowskim — ponad 3,2 tys., piaseczynskim, pruszkowskim i warszawskim
zachodnim — do 2 tys., garwolinskim, tosickim, otwockim i wotominskim — do 1,2 tys.).

61% obiektéw noclegowych funkcjonujgcych w wojewddztwie mazowieckim w 2021 roku
sklasyfikowano jako obiekty hotelowe, 38% jako obiekty noclegowe krotkotrwatego
zakwaterowania, a 1% jako kempingi i pola biwakowe. 79% dostepnych miejsc noclegowych

w 2021 roku oferowaty obiekty hotelowe, 19% obiekty noclegowe krotkotrwatego zakwaterowania,
a 1% kempingi i pola biwakowe (Tabela 1.).
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Tabela 1. Obiekty noclegowe wedtug rodzaju oraz dostepne miejsca noclegowe w wojewddztwie
mazowieckim w 2021 roku

Liczba Liczba miejsc
Rodzaj obiektu noclegowego obiektow
noclegowych
noclegowych
Obiekty hotelowe ogotem 340 51 631
Hotele 252 46 031
Motele 12 422
Pensjonaty 8 332
inne obiekty hotelowe 68 4 846
Obiekty noclegowe krotkotrwatego 10 12 691
zakwaterowania:
domy wycieczkowe 1 90
schroniska (tacznie z mtodziezowymi i szkolnymi) 8 441
osrodki wczasowe 8 887
osrodki kolonijne 2 87
osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 19 2 592
hostele 19 2612
domy pracy tworczej 4 188
zespoty domkow turystycznych 8 478
zakfady uzdrowiskowe 1 342
pokoje goscinne 59 1656
kwatery agroturystyczne 38 680
pozostate obiekty niesklasyfikowane 43 2 638
Kempingi i pola biwakowe, w tym: 8 931
kempingi 5 381
pola biwakowe 3 550

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Najwiecej obiektow hotelowych zlokalizowanych byto w Warszawie — 124 obiekty, co stanowito
36% wszystkich obiektéw tego typu. Ani jeden obiekt hotelowy nie funkcjonowat w powiatach:
lipskim i zurominskim. W 26 powiatach (sposrod 42) obiekty hotelowe stanowity przynajmniej 50%
wszystkich obiektow. Takze w Warszawie funkcjonowato najwiecej obiektéw krétkotrwatego
zakwaterowania — 49 obiektow (23% wszystkich obiektow tego typu). W 18 powiatach obiekty tego
typu stanowity przynajmniej potowe wszystkich obiektow. Kempingi i pola biwakowe znajdowaty
sie wyfgcznie w pieciu powiatach, a najwiecej (3 podmioty) w powiecie tosickim.

W 2021 roku wskaznik gestosci bazy noclegowej w wojewodztwie mazowieckim wynosit 1,8,

co oznacza, ze na kazdy 1km? powierzchni przypadato $rednio 1,8 migjsca noclegowego. Wartos¢
ta jest bardzo zroznicowana w zaleznosci od powiatu. Najwyzszy wskaznik zanotowano

w Warszawie — 72,7, kolejno w Siedlcach — 31,1, w pieciu powiatach wartos¢ ta przekroczyta

5 — w Ptocku, powiecie legionowskim, Ostrotece, powiecie pruszkowskim i w Radomiu.

W 26 powiatach na 1km? powierzchni nie przypadato nawet 1 miejsce noclegowe. Duze
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zréznicowanie wartosci wskaznika gestosci bazy noclegowej doskonale identyfikuje powiaty
o wiekszym i mniejszym potencjale przyjmowania turystéw.

W 2021 roku $redni stopien wykorzystania bazy noclegowej w wojewodztwie mazowieckim wyniost
27,5%. Przed pandemig wartosc ta byta znacznie wyzsza —w 2019 roku wspotczynnik ten wynosit
44%. W poprzednich latach z roku na rok obiekty noclegowe w wojewddztwie mazowieckim
cieszyty sie coraz wiekszym zainteresowaniem. Najnizszy stopien wykorzystania bazy noclegowe;
odnotowano w 2020 roku — 21,3%, co oznacza spadek o 22,7pp. w poréwnaniu z rokiem 2019
(Wykres 3.).

Wykres 3. Stopien wykorzystania bazy noclegowej w wojewddztwie mazowieckim w latach 2010-
2021
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W 2021 roku stopien wykorzystania bazy noclegowej byt wyzszy niz Srednia dla wojewddztwa

w dziewieciu powiatach, a najwyzszy w powiatach: szydtowieckim i przysuskim (odpowiednio
38,4% i 38,3%) — z wytaczeniem powiatow, dla ktorych dane objete zostaty tajemnica statystyczna
(lipskim, puttuskim, zwolenskim i zurominskim) (Mapa 3.). W zwiazku z pandemiag najwiekszy
spadek stopnia wykorzystania bazy noclegowej w 2020 roku odnotowano w Warszawie (30,5 pp.
w poréwnaniu do roku 2019). W wiekszosci powiatéw w roku 2021 ponownie zaobserwowano
wzrost tego wskaznika, zas tendencja spadkowa utrzymywata sie w Ostrotece oraz powiatach:
wegrowskim, gostyninskim, radomskim i minskim.

Strona 25 z 129



Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027

Mapa 3. Stopien wykorzystania bazy noclegowej w powiatach wojewodztwa mazowieckiego
w 2021 roku
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-
Ostroteka

ciechanowski q
ostrowski
wyszkowski

wegrowski

garwolinski

zwoleriski

sokotowski

siedlecki fosicki

Siedlce
Stopien wykorzystania bazy noclegowej w %
wiecej niz 35%
30-35%
24-29%
18-23%
12-17%

mniej niz 11%
. tajemnica statystyczna

Na Wykresie 4. Zostata ukazana sezonowos¢ wykorzystania bazy noclegowej w wojewoddztwie
mazowieckim w 2021. W 2021 roku najwyzszy stopien wykorzystania bazy noclegowej odnotowano
w hotelach — 28,2%. W drugiej potowie roku 2021 znacznie czesciej korzystano z bazy noclegowej
wojewodztwa mazowieckiego — najwyzszy wskaznik w pazdzierniku (39,2%). Natomiast najnizszy

zostat odnotowany w styczniu (10,7%).
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Wykres 4. Sezonowos$¢ wykorzystania bazy noclegowej w wojewddztwie mazowieckim w 2021 roku
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Oferta wojewodztwa w systemach rezerwacyjnych

Na portalu Booking.com po wskazaniu celu podrézy ,mazowieckie” dla dwdch oséb oraz przy
braku zdefiniowanych dat podrézy znalezionych zostato 4351 obiektow (stan na 27.10.2022).
Najwiekszy udziat w ofercie stanowig apartamenty, prawie 77% (3336) wszystkich
skategoryzowanych obiektow. Hoteli znaleziono 406. W kontekscie trendu slow, warto wskaza,
ze na Booking.com. mozna zarezerwowac nocleg w domkach letniskowych (11), domkach (6),
gospodarstwach agroturystycznych (38) i wiejskich (3), kempingach (6) i kompleksach
wypoczynkowych (12), a takze w 137 kwaterach prywatnych. Zsumowanie liczb obiektow

ze wszystkich poszczegolnych kategorii wskazuje, ze jeden obiekt moze byc¢ przypisany do kilku
kategorii (4416 obiektow zsumowanych na podstawie kategorii do wskazanych 4351 pierwotnie).
Liczba i rozktad ze wzgledu na typ znalezionych obiektéw w miastach i ich okolicy powigzanych
Z piecioma obszarami zwiekszonej aktywnosci turystycznej wskazanych w rozdziale 3 zostaty
przedstawione w Tabeli 2.

Tabela 2. Liczba obiektow noclegowych w pieciu obszarach aktywnych turystycznie
w wojewddztwie mazowieckim na platformie Booking.com.

Rodzaj obiektu Ptock | Warszawa Minsk . Dolina Radom
Mazowiecki* Bugu

Hotele 12 167 14 6 19
Hostele 3 84 2 1 3
Obiekty B&B 5 32 5 4 7
Apartamenty 47 3036 14 5 62
Kwatery prywatne 2 78 4 1 -
Motele - 2 - -

Pensjonaty - 52 - 2 -
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Rodzaj obiektu Ptock | Warszawa MmSk. . Dolina Radom
Mazowiecki* Bugu
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Zrédho: Liczba obiektéw noclegowych w pieciu obszarach aktywnych turystycznie w wojewddztwie

mazowieckim na platformie Booking.com.
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Liczba znalezionych obiektow, wskazuje obiektéw znajduje sie w szukanym obszarze. Nalezy
jednak pamietac, ze czes$¢ obiektéw zostata przyporzadkowana do kilku kategorii, np. jeden obiekt
moze by¢ scharakteryzowany jako willa i jako domek, w zwigzku z czym suma liczb
poszczegolnych obiektow i suma liczb znalezionych obiektow moze byc rézna. W przypadkach
Minska Mazowieckiego podano dwie liczby — w nawiasie znajduje sie informacja o liczbie opcji
noclegowych w promieniu do 25 km od centrum sprawdzanego miasta. Druga liczba, to liczba
obiektow w danej miejscowosci. W przypadku Doliny Bugu, ze wzgledu na transgraniczno$¢
obszaru, cze$¢ obiektow znajduje sie w wojewodztwie podlaskim.

Na platformie Slowhop znaleziono 100 domow, natomiast w Airbnb wskazano ponad 1000,
co uniemozliwia zbadanie, ile obiektow jest obecnie w liscie. W wyszukiwarce Nocowanie.pl
znaleziono 1766 obiektow w kategoriach m.in. kwatery i pokoje (85), noclegi pracownicze (51),
agroturystyka (36) i apartamenty (35).

PODSUMOWANIE

e Baza noclegowa wojewddztwa mazowieckiego jest zréznicowana w zaleznosci
od powiatu. Najwiecej obiektow i miejsc noclegowych dostepnych jest w Warszawie.
W niektorych powiatach znajduje sie tylko kilka obiektow.

e Stan rozwoju bazy noclegowej, waznego elementu ruchu turystycznego, pokazuje
jak bardzo zréznicowany jest potencjat turystyczny poszczegodlnych powiatow
wojewodztwa.

e Na chwile obecng region posiada bardzo stabo rozwinietg infrastrukture do obstugi
turysty biwakowego i kamperowego. Jest to jedno z wojewddztw o najnizszej liczbie
kempingow przystosowanych do obstugi ruchu kamperowego.

e W konsekwencji pandemii i wprowadzonych ograniczen obiekty noclegowe
w wojewodztwie mazowieckim byty wykorzystywane w znacznie mniejszym stopniu
niz przed pandemig zarowno w 2020, jak i 2021 roku.
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Baza gastronomiczna'®

W 2020 roku w wojewddztwie mazowieckim funkcjonowato prawie 5,5 tys. placowek

gastronomicznych, co stanowi 31% wszystkich placowek w Polsce, w tym:

e 933 restauracje,
e 1547 barow,
e 560 stotowek,

e 2435 punktéw gastronomicznych.

Podziat zostat zobrazowany na Wykresie 5.

Wykres 5. Struktura placowek gastronomicznych w wojewodztwie mazowieckim w 2020 roku
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W przypadku pierwszych trzech ww. rodzajow zaobserwowano spadek obiektow w porownaniu

do 2019 roku, przy czym najwiecej zamknietych zostato restauracji — 236 placowek.

W 2021 roku 507 placowek gastronomicznych funkcjonowato przy obiektach noclegowych — 52%
z nich stanowity restauracje, a 30% bary i kawiarnie. W 2020 roku odnotowano 13% spadek tego

typu obiektow.

Ponadto w samej Warszawie znajduje sie 13 restauracji wyréznionych w znanym i cenionym

przewodniku Michelin".

10 Zrédkem wszystkich przedstawionych danych jest Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Skarbowego, chyba

ze w osobnym przypisie wskazano inaczej.

T Strona internetowa Przewodnika Michelin z listg oznaczonych restauracji w mazowieckim, dostep: 08.08.2022.
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Mazowieckie moze poszczycic sie trzema produktami chronionymi europejskimi znakami jakosci.
Pierwszym jest wisnia nadwislanka, mogaca by¢ uprawiana na terenach gmin Lipsko, Sienno i Solec
n/Wistg (Chroniona Nazwa Pochodzenia). Drugi produkt to jabtko grojeckie (Chronione
Oznaczenie Geograficzne) rosngce na Rowninie Warszawskiej, Wysoczyznie Rawskiej, Dolinie
Biatobrzeskiej i Dolinie Srodkowej Wisty. Chronionym Oznaczeniem Geograficznym moze sie
rowniez pochwali¢ miod kurpiowski pozyskiwany w historycznym regionie Kurpi. W Polsce
certyfikowane pod tymi dwoma znakami jakosci sg 34 produkty. Istniejg rowniez systemy krajowe.

W wojewddztwie mazowieckim na Liste Produktow Tradycyjnych prowadzong przez Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi wpisanych zostaty 162 produkty. Stanowi to 7,89%" wszystkich produktéw
w zestawieniu (2055) i plasuje jednostke administracyjng na 5. miejscu pomiedzy wojewddztwem
pomorskim i tédzkim. Najwiecej rejestracji zostato dokonanych w podkarpackim. System ,Jakosc¢

i Tradycja" zostat uznany w 2007 roku przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi za krajowy system
jakosci zywnosci. Do 1.09.2022 roku 341 produktéw oraz 142 producentdw posiada aktualny
certyfikat Jakos¢ i Tradycja. W wojewddztwie mazowieckim takim wyréznieniem moze pochwali¢
sie 50 produktow i 18 producentow, co plasuje region w pierwszej trojce wojewddztw z najwieksza
liczba certyfikatow w Polsce®.

W wojewddztwie preznie dziatata do 2022 roku Europejska Sie¢ Regionalnego Dziedzictwa
Kulinarnego zrzeszajaca 30 ,restauracji, innych punktéw gastronomicznych oraz obiektow ustug
hotelarskich i agroturystycznych”™ Jest to jedna z kilku branz, w ramach ktorej podmioty moga
przystagpi¢ do Sieci. Pozostate to: ,Rolnicy, ogrodnicy, sadownicy, gospodarstwa rybackie”,
,Przetwdrcy zywnosci” oraz ,Hurtownicy, sprzedawcy detaliczni” Wedtug rejestru dostepnego
na stronie masovia.pl obecnie jest 103 cztonkdéw Sieci®.

.Mazowiecka Micha Szlachecka” to szlak kulinarny na granicy wojewddztwa mazowieckiego
i podlaskiego. Gtownymi punktami na jego drodze sg Restauracja ,Zascianek Polski” z Siedlec
i Dwor Moscibrody.

W poszukiwaniu lokalnych smakdw warto odwiedzac strony internetowe LOT-Ow i LGD-6w. Czesc¢
z nich promuje lokale gastronomiczne, ktore serwuja tradycyjne potrawy, a takze rolnikow

czy przetworcow. Takim przyktadem moze by¢ Lokalna Grupa Dziatania ,Puszcza Kozienicka”,
ktora stworzyta szlak kulinarny ,Smaki Ziemi Kozienickiej” i w jego ramach prowadzi certyfikacje
obiektow.

PODSUMOWANIE

e Takze w przypadku bazy gastronomicznej widoczny jest negatywny wptyw pandemii
i wprowadzonych obostrzen — ponad 200 restauracji zakonczyto swojag dziatalnosc.

12 |ista produktow tradycyjnych, 2022.

BStrona internetowa Polskie] Izby Produktu Regionalnego i Lokalnego z listg produktdéw oznaczonych znakiem "Jakoéé
Tradygja", dostep: 27.10.2022.

14 Strona mazovia.pl 7 listg Cztonkow Sieci Dziedzictwa Kulinarnego Mazowsze, dostep: 27.10.2022.

' Strona mazovia.pl z Cztonkami Sieci Dziedzictwa Kulinarnego Mazowsze w kategorii rolnictwo, dostep: 27.10.2022.
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e Dane dotyczace placéwek gastronomicznych w poszczegdlnych powiatach nie
sg dostepne.

e W regionie preznie dziatata sie¢ Dziedzictwa Kulinarnego skupiajaca ponad 30 lokali.

Dostepnosc¢ transportowa

Przed rozpoczeciem szczegotowej analizy poszczegdlnych typdw transportu nalezy wspomnied,
ze przez Polske przebiegaja dwa z dziewieciu korytarzy Transeuropejskiej Sieci Transportowej
TEN-T: Morze Battyckie — Morze Adriatyckie oraz Morze Potnocne — Morze Battyckie. TEN-T
sktada sie z dwdch rodzajow sieci — kompleksowej i bazowej. Kompleksowa to wszystkie istniejgce
i planowane infrastruktury transportowe transeuropejskiej sieci. Natomiast bazowa sie¢ to elementy
sieci kompleksowej o najwiekszym znaczeniu strategicznym dla osiaggniecia celow rozwoju
transeuropejskiej sieci transportowej. W ramach TEN-T sg planowane i realizowane inwestycje
zwigzane z transportem drogowym, kolejowym, lotniczym, wodnym srodladowym, morskim

i multimodalnym. Celem istnienia i rozwoju sieci transeuropejskiej s wzmocnienie spdjnosci
spotecznej, gospodarczej i terytorialnej Unii oraz stworzenie jednolitego europejskiego obszaru
transportowego .

W Polsce miastem o najwiekszym znaczeniu dla sieci bedzie Szczecin. W wojewddztwie
mazowieckim wskazane jest jedno miasto — Warszawa. Bedzie ono stanowito cze$¢ sieci bazowej
w zwigzku z transportem kolejowo-drogowym i lotniczym".

Nalezy rowniez wspomnie¢, ze jednym z pieciu obszarow dziatan zaplanowanych w ramach
“Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze"™ jest Dostepnos¢
a w ramach niej cel: ,Dostepne i mobilne Mazowsze”, rozumiany jako ,Poprawa dostepnosci
i spojnosci terytorialnej regionu przy ograniczeniu presji na przestrzen i srodowisko, ksztattowanie

tadu przestrzennego””.

Transport drogowy?®

Na koniec 2020 roku w wojewddztwie mazowieckim byto ogdtem 55 476,7 km drog publicznych,
czyli byta to najdtuzsza sie¢ drogowa w Polsce. W przeliczeniu na 100 km? w regionie byto 156

16 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1315/2013 z dnia 11 grudnia 2013 roku w sprawie unijnych
wytycznych dotyczacych rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej i uchylajace decyzje nr 661/2010/UE.

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1315/2013 z dnia 11 grudnia 2013 roku w sprawie unijnych
wytycznych dotyczacych rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej i uchylajace decyzje nr 661/2010/UE.

8 Strategia rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze, przyjeta Uchwatg nr 72/22 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 24 maja 2022 roku w sprawie Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego
2030+, MBPR w Warszawie.

® Strategia rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze, przyjeta Uchwata nr 72/22 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 24 maja 2022 roku w sprawie Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego
2030+, MBPR w Warszawie.

20 Wszystkie dane statystyczne pochodza z opracowania GUS z 2021 roku , Transport — wyniki dziatalnosci w 2020 roku”.
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km drog. Wiekszym zageszczeniem mogty sie pochwali¢ jedynie wojewddztwa matopolskie
i slaskie. Wykres 6. pokazuje rozktad drog publicznych ze wzgledu na kategorie.

Wykres 6. Drogi publiczne wedtug kategorii drég i wojewodztw w 2020 r
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS, stan na 31.12.2020

W podanych na Wykresie 6. liczbach sg rowniez wliczone drogi ekspresowe (384 km)

oraz autostrady (82,3 km). Warto jednak nadmieni¢, ze w Polsce jest dokonywanych wiele
inwestydji drogowych. Mapa 4. obrazuje planowang rozbudowe drog ekspresowych, autostrad
i obwodnic w wojewddztwie mazowieckim.

Mapa 4.Stan Budowy Drég — wojewodztwo mazowieckie

Kosévg Lacki

Sakoléw Podlaski
&2
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Legenda
Drogi krajowe, w tym autostrady, drogi ekspresowe i obwodnice.

w uzytkowaniu

w realizacji W przetargu W przygotowaniu

m E Numery autostrad i drég ekspresowych

Zrodto: Strona gov.pl z mapg stanu budowy drég w Polsce, dostep 29.10.2022

Wspotczynnik drég publicznych zamiejskich do miejskich wynosit w 2020 roku 80%, co stanowi
rowniez srednig krajowa. Co ciekawe mazowieckie charakteryzowato sie najwiekszym
zmotoryzowaniem spoteczenstwa w Polsce, pod koniec drugiej dekady XXI wieku $rednio
samochod osobowy posiadato 7 na 10 oséb (7,3 osoby). W skali kraju na przestrzeni

od 2019 do 2020 $rednio na 1000 mieszkancow przybyto az 21 samochoddow.

Wedtug danych GUS za rok 2020 w Polsce ogdtem funkcjonowato 10 243 linie krajowe regularnej
komunikacji autobusowej (wytaczajac przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej). W poréwnaniu

do roku 2019 nastgpit spadek liczby linii 0 8%. Najwiekszym spadkiem charakteryzowaty sie linie
dalekobiezne, bo w 2020 roku funkcjonowato ich az 22% mnigj niz w 2019. Na Wykresie

7. przedstawiono liczbe linii krajowych regularnej komunikacji autobusowej w wojewddztwie
mazowieckim w roku 2020.

Wykres 7. Liczba linii krajowych i miedzynarodowych regularnej komunikagji autobusowej
w wojewodztwie mazowieckim (bez przedsiebiorstw komunikacji miejskiej)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS, stan na 31.12.2020

W przypadku liczby linii migdzynarodowych nalezy wspomnied, ze stanowity one 74% udziatu
wszystkich tego rodzaju linii w kraju.

Przyrownujac liczbe linii krajowych do ich facznej dtugosci, mozna zauwazy¢, ze w przypadku linii
dalekobieznych i regionalnych srednia dtugosc jednej linii jest prawie dwa razy dtuzsza od $rednigj
krajowej — kolejno 89 km/linia do $redniej 45 km/linia i 635 km/linia do 349 km/linia. Przy liniach
podmiejskich i miejskich wskaznik ten jest zblizony do ogdlnopolskiej $redniej.

Wedtug danych GUS, w roku 2020 w wojewddztwie mazowieckim liniami krajowymi regularnej
komunikacji autobusowej zostato przewiezionych w transporcie miedzymiastowym 17 964
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pasazerow, co stanowito 11% udziatu tego typu przewozéw w kraju. Jednoczesnie byto to tylko
43,2% przewiezionych pasazerow w poréwnaniu do 2019 roku.

Transport kolejowy

W 2021 roku dhugosc linii kolejowych w wojewddztwie mazowieckim wyniosta 1717,8 km,

co stanowito 9.16% udziatu dtugosci sieci krajowej i uplasowato region na 4 pozycji w odniesieniu
do pozostatych wojewddztw (pierwsza trojka: wielkopolskie, slgskie i dolnoslgskie).?" W kwietniu
2022 roku zostaty zatwierdzone w wojewddztwie cztery inwestycje w ramach Programu Kolej Plus.
Celem Programu jest zmniejszenie wykluczenia komunikacyjnego poprzez budowe, odbudowe
oraz rewitalizacje linii kolejowych do 2028 roku®. Planowane dziatania:

e Kategoria nowe linie (fagczna dtugosc 97 km):

o Budowa linii kolejowej Zegrze — Przasnysz;
o Budowa “Kolej w Kozienicach.
e Kategoria rewitalizacja linii (faczna dtugos¢ 50 km):

o Odbudowa linii kolejowej na odcinku Ostrow Mazowiecka — Matkinia;
o Odbudowa linii kolejowej na odcinku Sokotéw Podlaski — Siedlce.

.....

podkresli¢, ze w wojewddztwie mazowieckim ten wskaznik jest najnizszy ze wszystkich wojewddztw
i wynosi 35%. 65% uzytkowanych linii to linie dwutorowe. Dwa tory wptywajg na zachowanie
przepustowosci i dostepnosci kolei dla pasazeréw?.

Poziom $redniej gestosci linii kolejowych w 2021 roku w Polsce wynosit 6,2 km/100 km?.

W wojewddztwie mazowieckim przypada 4,83 km linii na 100km?. W tym aspekcie region znajduje
sie na 13 pozycji w kraju. Zestawienie zamykaja wojewddztwa: warminsko-mazurskie (4,39 km/100
km?), lubelskie (3,6 km/100 km?) i podlaskie (3,55 km/100 km?). Takg samg gestoscig jak
wojewddztwo mazowieckie charakteryzuje sie podkarpackie®.

W 2021 roku wsérdd 10 najwiekszych stacji pasazerskich znalazty sie trzy z wojewddztwa
mazowieckiego — Warszawa Centralna (5.), Warszawa Wschodnia (6.) i Warszawa Zachodnia (8.).
Co ciekawe wsrdd stacji o Sredniej najwiekszej liczbie zatrzyman w ciggu godziny pierwszg szostke
stanowity warszawskie stacgje: Warszawa Zachodnia, Warszawa Wschodnia, Warszawa Srodmiescie,
Warszawa Stadion, Warszawa Powile i Warszawa Ochota®”.

Najczesciej wybieranym przewoznikiem w Polsce w 2020 roku byto POLREGIO (62,6 min
pasazerow). Warto wskazac¢, ze na drugim miejscu znajdowaty sie Koleje Mazowieckie (47,1 min).
Szybka Kolej Migjska Warszawa (SKM Warszawa) przewiozta porownywalng liczbe pasazerow

2 Linie kolejowe 2021, Urzad Transportu Kolejowego, 2022.

22Strona gov.pl z artykutem "W wojewddztwie mazowieckim 147 km linii kolejowych zostanie objetych dofinansowaniem
w ramach Programu Kolej Plus na tgczng kwote ponad 1 mld zt", dostep 28.10.2022.

23 Strona Urzedu Transportu Kolejowego z artykutem "Linie kolejowe w Polsce - podstawowe parametry", dostep
28.10.2022.

24 Linie kolejowe 2021, Urzad Transportu Kolejowego, 2022.

2 Sprawozdanie z funkcjonowania rynku transportu kolejowego 2021, Urzad Transportu Kolejowego, 2022.
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do Kolei Slagskich (kolejno 14,6 mIn i 14.8 min), natomiast Warszawska Kolej Dojazdowa (WKD)
do Kolei Matopolskich (kolejno 4,9 min i 4,4 min)?®.

Najpopularniejszym potgczeniem kolejowym w Polsce byta relacja na trasie Warszawa — t6dz,

na ktorej w 2020 roku przemiescito sie 1,2 min pasazeréw. Jednak biorgc pod uwage wskaznik
relacyjny wykorzystania kolei”’, pierwszym potgczeniem jest Katowice — Tychy — wskaznik 1,878.
(Srednio jeden mieszkaniec obu miast odbyt prawie dwie podréze kolejg w roku). Dla poréwnania
relacja Warszawa — £6dz charakteryzowata sie wskaznikiem 0,485% .

Siedem potaczen z Warszawy w 2020 roku znajdowato sie wsrdd dziesieciu najpopularniejszych
w Polsce”. W Tabeli 3. zaprezentowano najpopularniejsze potgczenia pomiedzy Warszawg

a polskimi miastami powyzej 100 tysiecy mieszkancow. Stolica jest skomunikowana bezposrednimi
potgczeniami z wszystkimi miastami wojewddzkimi oprocz Kielc (stan na 29.10.2022).

Tabela 3. Zestawienie najpopularniejszych relacji podrézy pomiedzy stolicg a miastami powyzej
100 tys. mieszkancow w 2020 roku (malejaco wg wskaznika wykorzystania kolei)

Liczba pasazeréw | Liczba pasazerow Relacy ny
: . ; C .. wskaznik

Lp. Relacja kolei w ciggu kolei dziennie (w .

el 7 96 ) wykorzystania

: : kolei

1 Warszawa — t6dz 1200 3,3 0,485
2 Warszawa — Krakow 1100 2,9 0,418
3 Warszawa — Gdansk 581 1,6 0,257
4 Warszawa — Katowice 449 1,2 0,216
5 Warszawa — Biatystok 440 1,2 0,211
6 Warszawa — Poznan 485 1,3 0,208
7 Warszawa — Wroctaw 463 1,3 0,190
8 Warszawa — Gdynia 356 1,0 0,175
9 Warszawa — Lublin 326 0,9 0,153
10 Warszawa — Olsztyn 238 0,7 0,121
11 Warszawa — Radom 208 0,6 0,104

26 Sprawozdanie z funkcjonowania rynku transportu kolejowego 2021, Urzad Transportu Kolejowego, 2022.

%" lloraz liczby pasazeréw podrézujgcych w ciggu roku na danym odcinku (tam i z powrotem) oraz sumy mieszkancow
obu miast.

28 Konkurencyjnos¢ kolei. Opracowanie na podstawie danych za okres styczen 2020-luty 2022, Urzad Transportu
Kolejowego 2022.

29 Konkurencyjnos¢ kolei. Opracowanie na podstawie danych za okres styczen 2020-luty 2022, Urzad Transportu
Kolejowego 2022.
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ,Konkurencyjnos¢ kolei. Opracowanie na podstawie
danych za okres styczen 2020-luty 2022", Urzad Transportu Kolejowego 2022

Przez Warszawe przebiegaja rowniez dwie trasy o znaczeniu europejskim wyznaczone wedtug
Umowy Europejskiej o gtéwnych miedzynarodowych liniach kolejowych (AGC) z Genewy z 1985
roku. Trasa z pétnocy na potudnie — E65 oraz ze wschodu na zachdd — E20°C,

Trasa E65”' — Gdynia - Gdarnisk - Warszawa — Katowice — Zebrzydowice — Petrovice u Karviné
— Ostrava — Breclav — Bernhardstahl — Wien — Semmering — Bruck a.d. Mur — Klagenfurt — Villach —

Rosenbach — Jesenice — Ljubljana — Pivka — Rijeka

Trasa E 20°° — Oostende — Bruxelles — Liege — Aachen — Koln — Duisburg — Dortmund — Hannover
— Helmstedt — Marienborn — Berlin/Seddin — Frankfurt (O) = Kunowice — Poznan — Warszawa —

Terespol — Brest — Moskva
Mapa 5. Rozmieszczenie linii kolejowych oraz punktow eksploatacyjnych w wojewddztwie
mazowieckim
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30 Umowa Europejska o gtéwnych miedzynarodowych liniach kolejowych (AGC), sporzgdzona w Genewie dnia 31 maja

1985 roku.
3 Umowa Europejska o gtéwnych miedzynarodowych liniach kolejowych (AGC), sporzadzona w Genewie dnia 31 maja

1985 roku.
32 Umowa Europejska o gtownych miedzynarodowych liniach kolejowych (AGC), sporzadzona w Genewie dnia 31 maja

1985 roku.
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_ Linie o zmaczeniu panstwowym
Y Gidwne miedzynarodowe linie kolejowe AGC
- Linie kolejowe

s Punkty eksp. w ruchu pasazerskim

. Stacje kolejowe

wojewadztwa - PRG

Zrodto: www.mapa.plk-sa.pl, dostep: 25.10.2022

W kontekscie dostepnosci kolejowej wojewddztwa warto wspomniec o istnigjgcych odcinkach
kolejek waskotorowych, ktére wraz z taborem stanowig znaczg atrakcje turystyczna. Tworzy¢ one
moga istotng sktadowg produktow turystycznych.

Pierwsza z nich to Piaseczynsko-Grojecka Kolej Waskotorowa, ktéra funkcjonuje miedzy innymi
w ramach produktu Industrialne Mazowsze. Kursuje ona od wiosny do jesieni $wiadczac
roznorodna i dopracowang oferte zaréwno dla turystow indywidualnych jak i grupowych.

W sezonie 2023 mozliwe sg sobotnie i niedzielne przejazdy.®

Druga to Pocigg Retro, ktory kursuje od konca kwietnia do pazdziernika ze Stacji Muzeum

w Sochaczewie. Jego trasa liczy 18 km i wiedzie do Tutowic, zlokalizowanych przy granicy
Kampinoskiego Parku Narodowego. Warto wspomnie¢, ze Stacja Muzeum w Sochaczewie

to placowka prezentujgca dzieje Kolei Waskotorowej w Sochaczewie dziatajgca jako filia Stagji
Muzeum w Warszawie, kontynuujacej tradycje Muzeum Kolejnictwa w Warszawie. Sochaczewskie
muzeum posiada 163 jednostki taboru waskotorowego, jest to najwieksza kolekcja w Europie.*

Kolejna to Mtawska Kolej Dojazdowa (MKD), ktorej rewitalizacja prowadzona jest przez Lokalna
Organizacje Turystyczng Potnocnego Mazowsza. Dzieki prowadzonym w latach 2020-2022
pracom, przewozy turystyczne MKD sg mozliwe na odcinku Czernice — Klewki*>. A na trasie
Przasnysz — Leszno — Krasne dopuszczone jest podrozowanie drezynami rowerowymi. W 2023
roku przejazdy pociggami na trasie Mtawskiej Kolei Dojazdowej odbywac sie bedg raz w miesigcu
na trasie Czernice — Klewki, raz w miesigcu bedzie mozna przejechac sie drezyna na trasie
Przasnysz — Krasne®®.

Transport lotniczy*’

W wojewddztwie mazowieckim znajduja sie trzy lotniska przystosowane do ruchu pasazerskiego
sg to: Lotnisko Chopina w Warszawie, Warszawa — Modlin oraz Warszawa — Radom im. Bohaterow
Radomskiego Czerwca 1976 roku.

33 https://www kolejka-piaseczno.pl/wycieczka, dostep 21.06.2023

34 https://sochaczew.stagamuzeum.pl/o-nas/, dostep 21.06.2023

3 https://www.gov.pl/web/kultura/mlawska-kolej-dojazdowa-ponownie-na-dobrych-torach, dostep 21.06.2023
36 https://kolejnapodroz pl/koleje-waskotorowe-polsce-przewodnik/, dostep 21.06.2023

37 Liczby operatorow jak réwniez siatki lotow sag aktualne na dzien 29.10.2022.
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Najwiekszym lotniskiem w Polsce jest Lotnisko Chopina w Warszawie. W pierwszym kwartale 2022
roku na Okeciu zostato obstuzonych 2 014 426 pasazerdw, co w poréwnaniu do analogicznego
okresu z 2021 roku wskazuje na dynamike wzrostu na poziomie 232,9%, jednak jednoczesnie
jest to o okoto milion pasazeréw mniej niz w ciggu pierwszych trzech miesiecy roku 2020,

Na lotnisku obstugiwanych jest 21 rozktadowych linii lotniczych, 8 przewoznikow czarterowych
oraz przewoznicy cargo.®® W siatce lotdw, znajduje sie dziesie¢ potaczen krajowych (Bydgoszcz,
Krakow, Gdansk, Katowice, Lublin, Poznan, Rzeszéw, Szczecin, Wroctaw i Zielona Gora). Z portu
mozna tez dolecie¢ bezposrednio do 57 krajow na czterech kontynentach®. Zaletami lotniska
jest lokalizacja (8 km od centrum miasta), jak réwniez dostepnos¢ komunikacyjna. Do miasta
mozna dojechac bezposrednio z dworca Warszawa Centralna Kolejami Mazowieckimi, Szybka
Kolejg Migjskag oraz autobusami miejskimi. Nalezy jednak pamieta¢, ze poprzez swoja lokalizacje
rozbudowa lotniska jest praktycznie niemozliwa.

Warszawa-Modlin jest drugim lotniskiem stolicy. W pierwszym kwartale 2022 roku zostato na nim
obstuzonych 525 336 pasazerow, co w porownaniu do odpowiadajacego okresu w 2021 oznacza
dynamike wzrostu na poziomie 1066.2%. Co ciekawe Lotnisko w Nowym Dworze Mazowieckim
jest jedynym w Polsce, ktore w porownaniu do pierwszego kwartatu 2020 roku obstuzyto wiecej
pasazeréw (dynamika 7,4%)*". Wedtug doniesier opublikowanych na stronach lotniska, w sierpniu
2022 roku zostat ustanowiony rekord w liczbie przewiezionych pasazeréw (stan na 30.10.2022)%.
Gtownym i jedynym do tej pory przewoznikiem w porcie jest linia lotnicza Ryanair. Oferuje ona
jedno bezposrednie potgczenie krajowe do Szczecina oraz 20 do krajow europejskich

i azjatyckich®. Do portu z centrum Warszawy mozna dojecha¢ autobusem badz Kolejami
Mazowieckimi z przesiadka do transportu lotniskowego na stacji Modlin. Na stacji Modlin
zatrzymuja sie takze pociggi dalekobiezne relagji**:

e Warszawa Zachodnia — Gdynia Gtowna,
e Krakow Gtowny — Olsztyn Gtowny

e Katowice — Olsztyn Gtéwny

e Kielce — Olsztyn Gtowny

e Warszawa Zachodnia — Kotobrzeg

Wybierajgc opcje przejazdu autobusem nalezy spodziewac sie okoto 45 minutowej podrozy.

38 Liczba obstuzonych pasazeréw oraz wykonanych operacji w ruchu krajowym i miedzynarodowym —

regularnym i czarterowym w pierwszym kwartale lat 2020 — 2022, Urzad Lotnictwa Cywilnego, 2022.

39 Strona Lotniska Chopina w Warszawie z wykazem linii lotniczych wspdtpracujacych z lotniskiem, dostep 29.10.2022.
40 Gfbéwna strona wyszukiwarki Skyscanner, dostep 29.10.2022.

41 Liczba obstuzonych pasazeréw oraz wykonanych operacji w ruchu krajowym i miedzynarodowym —

regularnym i czarterowym w pierwszym kwartale lat 2020 — 2022, Urzad Lotnictwa Cywilnego, 2022.

42 Strona Lotniska w Modlinie z artykutem "Wrzesien 2022 trzecim najlepszym miesigcem pod wzgledem przewozow
pasazerskich w historii", dostep 29.10.2022.

43Strona Lotniska w Modlinie z artykutem "Wrzesier 2022 trzecim najlepszym miesigcem pod wzgledem przewozdw
pasazerskich w historii", dostep 29.10.2022.

44 Strona lotniska w Modlinie z opisem mozliwosci dotarcia na lotnisko pociggiem, dostep 29.10.2022.
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Wykres 8. Liczba obstuzonych pasazerow w warszawskich portach lotniczych w latach 2015-2021
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ROK

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie materiatow statystycznych udostepnionych przez Urzad
Lotnictwa Cywilnego

Lotnisko w Radomiu dziata od kwietnia 2023 roku. Obecnie posiada jednego operatora
regularnego — PLL LOT — ktory obstuguje loty do Paryza, Rzymu, Warny, Tirany i Prewezy. Z portu
lotniczego lata rowniez Enter Air z czarterowym lotem do Antalyi. Swoje wycieczki z wylotem

z Radomia oferujg najwieksze biura podrozy w Polsce®. Warto wspomnie¢, ze jednym z celéw
dziatalnosci lotniska w Radomiu ma by¢ przejecie czesci ruchu pasazerskiego Lotniska Chopina

w Warszawie, gtéwnie czarterowego i niskokosztowego™. Lotnisko jest zlokalizowane 4 kilometry
od centrum Radomia i okoto 100 km od centrum Warszawy. Mozliwy jest wygodny dojazd trasa
S7 lub pociggami Kolei Mazowieckich i dalekobieznymi, ktorych czasy dojazdu do Warszawy
rozpoczynajg sie od 55 minut. Z centrum miasta i dworca PKP do portu lotniczego dojezdzaja
dwie miejskie linie autobusowe.

Nalezy rowniez pamietac o Centralnym Porcie Komunikacyjnym, ktorego planowana budowa
ma sie zakonczy¢ w 2027 roku. Ma to by¢ gtowne lotnisko Polski, ktére przyspieszy procesy
aglomeracyjne Warszawa — £0dz oraz przyczyni sie w znacznej mierze do poprawy poziomu
skomunikowania regionu z resztg Polski. Planowane sg inwestycje nie tylko w samo lotnisko,
ale takze w infrastrukture kolejowa i autobusows, tak by méc zintegrowac transport lotniczy,
kolejowy i drogowy™’.

PODSUMOWANIE

e Przez Polske przebiegajg dwa kanaty bazowe Transeuropejskiej Sieci Transportowe]
(TEN-T), co stanowi o potencjalne regionu.

e Planowanych jest wiele inwestycji na terenie wojewddztwa w transport,
co zdecydowanie wptynie na wzrost dostepnosci komunikacyjnej wojewodztwa dla
mieszkancow oraz turystow.

4>Strona startowa biura Nekera, dostep 29.10.2022.
46 Strona firmy Porty Lotnicze z artykutem "Pierwsze regularne rejsy z Radomia", dostep 29.10.2022.
47 Strona Centralnego Portu Komunikacyjnego z opisem inwestycji, dostep 29.10.2022.
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Szlaki turystyczne

Przez teren wojewddztwa mazowieckiego przebiegajg szlaki piesze, rowerowe i kajakowe
0 znaczeniu regionalnym, ponadregionalnym, krajowym czy nawet miedzynarodowym.

Szlaki piesze wojewddztwa mazowieckiego powigzane sg scisle z walorami przyrodniczymi
regionu. Na piesze wycieczki przygotowane zostaty miedzy innymi trasy w Kampinoskim Parku
Narodowym, Puszczy Kozienickiej jak rowniez w Puszczy Biatej Puszczy Kamienieckiej,
Mazowieckim Parku Krajobrazowym czy na Pojezierzu Gostyninsko-Wtoctawskim.

Ponadto przez wojewddztwo mazowieckie przebiegajg odcinki takich szlakdw pieszych

0 znaczeniu ponadregionalnym jak m.in. Szlak Nadbuzanski (o tacznej dtugosci 329 km), Droga
$w. Jakuba (Mazowiecka — 164 km, Swietokrzyska — tacznie 294 km i Warszawska — 230 km), Szlak
Partyzancki im. mjr. Henryka Dobrzanskiego "Hubala" (272 km)*. Do dyspozydji turystow

na terenie wojewodztwa mazowieckiego jest tacznie 4 048,4 km szlakow pieszych, najwiecej

w kraju®.

Sposérdd szlakdw rowerowych™ warto wymienic¢ szlaki o zasiegu:

e ponadregionalnym: Nadbuzanski Szlak Rowerowy (trasa o dtugosci 396 km biegnaca
wzdtuz Bugu przez wojewddztwa mazowieckie i lubelskie),

e regionalnym: Kampinoski Szlak Rowerowy (trasa wokot Kampinoskiego Parku
Narodowego o dtugosci 144,5 km), Szlak Bitew Warszawskich (trasa o dtugosci 52,1
km przebiegajaca m.in. przez miejsca bitew, np. Ossow).

Z kolei szlaki kajakowe®' znajduja sie na rzekach: Wisle, Bugu, Narwi, Wkrze. Trasa kajakowa

na Pilicy posiada spory potencjat jednak wymaga odtworzenia oznakowania. Ponadto przez Wiste,
Bug, przez Narew i Zalew Zegrzynski przebiega odnawiany Szlak im. Kréla Stefana Batorego

0 facznej diugosci okoto 1000 km (znaczenie ponadregionalne)®.

Do szlakow turystycznych zaliczy¢ mozna takze niektore turystyczne produkty sieciowe
promowane przez MROT i LOT-y, m.in. Szlak Ksigzat Mazowieckich, Mazowsze na Filmowo, Wielki
Gosciniec Litewski, Mazowiecki Szlak Literacki czy Szlak Chopinowski*®. Z uwagi na mozliwos¢
zaliczenia ich do produktéw turystycznych opis wymienionych zawarto tamze.

Najobszerniejsze kompendium wiedzy o szlakach turystycznych w wojewodztwie mazowieckim
zostato zebrane i opisane na platformie mazowsze.szlaki.pttk.pl, ktéra jest czescig prowadzone;

48 Strona lukaszsupergan.com ze spisem szlakow turystycznych Polski dtugodystansowych w kategorii mazowieckie
dostep: 22.07.2022.

49 Turystyka polska w 2021 r. Wojewddztwo mazowieckie”, Instytut Turystyki, Szkota Gtéwna Turystyki i Hotelarstwa
Vistula, Warszawa 2022.

>0 Strona velomapa.pl z mapag Trasy rowerowe — Mazowieckie, dostep: 22.07.2022.

Tnformadcje o szlakach kajakowych i ogdlnie o turystyce wodnej w wojewddztwie wraz z mapg rozmieszczenia szlakow
kajakowych, a takze zbiornikéw wodnych mozna znalez¢ w opracowaniu ,Szlaki wodne Mazowsza, mapa skala 1:300
000" wydanym przez Fundacje Teraz Mazowsze w 2020 r. W tym informatorze znajduja sie rowniez nazwy i dane
kontaktowe animatorow sportéw wodnych.

>2Strona wody.gov.pl 7 artykutem "Wody Polskie odnowig najdtuzszy wodny szlak turystyczny w kraju", dostep:
22.07.2022.

>3 Strona mrot.pl ze spisem produktéw turystycznych, dostep: 22.07.2022.
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przez PTTK — Bazy Ewidencyjnej Szlakow Turystycznych. Portal zawiera informacje i mapy szlakow
pieszych o tgcznej dtugosci 4000 km i szlakow rowerowych o fgcznej dtugosci 4800 km, a takze
opisy i zdjecia 600 atrakdji turystycznych zlokalizowanych przy szlakach®*. Platforma sktada

sie z trzech zintegrowanych elementéw: portalu krajoznawczego, mapy oraz aplikacji mobilnej™.

Na portalu krajoznawczym dostepna jest prosta wyszukiwarka szlakow z uwagi na ich rodzaj

(np. pieszy, spacerowy, edukacyjny, rowerowy). Wyszukiwarka ta mogtaby zosta¢ rozbudowana

o takie parametry jak dtugos¢ szlaku, czas trwania wycieczki, przyblizone miejsce startu czy nawet
stopien trudnosci szlaku lub nawierzchnie. Opis szlakéw na portalu krajoznawczym jest
profesjonalny — zawiera mape szlaku wraz z zaznaczeniem ciekawych miejsc, dtugosc¢ szlaku, czas
trwania wycieczki oraz informacje dotyczace profilu wysokosciowego (zobrazowane takze

na czytelnym wykresie). Przy opisie kazdego ze szlakow umieszczono link do pliku GPX, dzieki
czemu uzytkownik moze pobrac¢ go i wgra¢ do swojego urzadzenia GPS, co z pewnosciag utatwi
podrozowanie po szlakach.

Wszystkie szlaki zostaty takze naniesione na mape, za pomoca ktdrej mozna wyszukac szlaki

w swojej okolicy, filtrowac szlaki wedtug ich rodzaju, a takze zaplanowac wycieczke zaznaczajac
wybrane punkty na mapie. Zaplanowana wycieczke mozna zapisac jako link, pobrac jako plik GPX
lub otworzy¢ w aplikacji mobilnej (poprzez QR kod). Jedynym widocznym niedociggnieciem tego
rozwigzania jest prezentowany czas trwania wycieczki. Tylko w przypadku szlakow pieszych mozna
zobaczy¢ w opisie czas przejscia zarowno podczas wyboru konkretnego szlaku, jak i podczas
planowania wycieczki®®. W przypadku pozostatych typéw szlakéw, np. rowerowych w opisie szlaku
nie ma informacji o czasie potrzebnym do pokonania go, ale juz przy wykorzystaniu opdji
planowania wycieczki, domyslnie jest wskazywany czas przejscia pieszego, a nie przejazdu
rowerem. Ponadto istnieje mozliwos¢ zmiany podktadu mapowego oraz wyswietlenia punktow
terenowych, ciekawych obiektdw przyrodniczych i krajoznawczych, ktére oznaczone

sa odpowiednimi ikonami. Klikajgc na poszczegolne szlaki lub ikony obiektow mozna przejsc

do ich szczegotowych opisow.

W aplikacji mobilnej ,Szlaki Mazowsza" dane dotyczace szlakow prezentowane sg w podobny
sposob jak na platformie internetowej. Dostepna jest w dwoch wersjach jezykowych — polskiej

i angielskiej, a dzieki wykorzystaniu technologii GPS z aplikacji mozna korzysta¢ w trybie off-line.
Aplikacja cieszy sie duza popularnoscig (ponad 50 tys. pobran ze sklepu Play i ok. 26 tys. z App
Store) oraz bardzo dobrymi ocenami uzytkownikow (4,8/5 zarowno w sklepie Play dla telefonow
z Android, jak i w App Store dla telefonéw z i0S) *’. Interfejs aplikacji jest przyjazny dla
uzytkownika i bardzo czytelny.

Wojewddztwo posiada wcigz liczacy sie potendjat wspottworzenia nowych szlakow turystycznych,
o charakterze transregionalnym. Nalezy do niego miedzy innymi Szlak Fortyfikacji Polski
Wschodniej, ktory moze powstac jako efekt wspotpracy Wojewddztw: Mazowieckiego, Warmirisko-
Mazurskiego i Podlaskiego. Wartym wspomnienia odcinkiem budujgcym szlak transgraniczny

>4 Strona mazowsze szlaki.pttk.pl z informacjg o projekcie, dostep: 06.10.2022.

> Wszystkie informacje i oceny autora zawarte w ostatnich akapitach oparte sg na informacjach z platformy Szlaki
turystyczne Mazowsza.

*6 Jedna z opdji rozwigzania, ktéra pomaga zaplanowa¢ wycieczke bez wskazywania konkretnego szlaku przez
uzytkownika.

>’ Sklep Play i App Store, dostep: 06.10.2022.
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jest Mfawski Szlak Turystyczny obejmujacy elementy fortyfikacji na pograniczu Warmii i Mazur
i wojewOdztwa mazowieckiego®®,

PODSUMOWANIE

e Szlaki piesze i rowerowe przebiegajace przez teren wojewddztwa mazowieckiego
sg przedstawione w profesjonalny sposéb na platformie szlakowej wojewddztwa.
Ma ona ogromny potencjat rozwojowy — mogtaby zosta¢ rozbudowana np. o baze
szlakéw kajakowych.

e Dzieki wspomnianej platformie wszystkie szlaki sg zapisane w postaci sladu GPX,
co moze utatwiac rozw@j infrastruktury na szlaku oraz jej audyt, a takze byc¢ atrakcyjne
dla turystow.

Obiekty sportowo-rekreacyjne

Najwiekszym obiektem sportowo-rekreacyjnym w wojewddztwie mazowieckim, a takze i w Polsce,
jest Stadion Narodowy w Warszawie mieszczacy ponad 58 tysiecy widzow™. Jest to miejsce wielu
wydarzen sportowych (poczawszy od EURO 2012), rozrywkowych i rodzinnych. Dostepna jest takze
oferta zwiedzania stadionu®.

W 2018 roku w wojewddztwie mazowieckim funkcjonowato tacznie 175 stadionow, 138 hal
sportowych (o0 wymiarach 36 x 19 m), 197 kortow tenisowych i 84 ptywalnie kryte (Mapa 6.)°".

8 https://warszawa.tvp.pl/59460351/nowa-atrakcja-dla-turystow-na-mazowszu-powstanie-mlawski-szlak-turystyczny,
dostep: 21.06.2023.

>9 Strona pgenarodowy.pl z informacjami o stadionie, dostep: 08.08.2022.

60 Strona wycieczki.pgenarodowy.pl, dostep: 08.08.2022.

6" Dane GUS — najnowsze dostepne dane w BDL GUS-u, ktéry akurat w kategorii obiekty sportowe publikuje dane

co 4 lata.
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Mapa 6. Obiekty sportowo-rekreacyjne w powiatach wojewddztwa mazowieckiego w 2018 roku
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Inne obiekty sportowo-rekreacyjne skoncentrowane sg wokot zasobdw wodnych regionu:

e aquaparki i termy (m.in. Termy Mszczondw i Park of Poland),

e kapieliska i plaze (np. nad Wkra, nad Jeziorem ltzeckim, miejskie w Biatobrzegach, plaza
Kurpiowska Kraina, w Puttusku) 62,

e przystanie wodne (m.in. wzdtuz Wisty).

Warto wspomniec takze o kompleksie Nieporet — Pitawa nad Jeziorem Zegrzynskim, gdzie turysci
poszukujacy aktywnego wypoczynku znajda nie tylko piaszczystg plaze, ale i takze szkokki
windsurfingowe i wypozyczalnie sprzetu. Jest to takze miejsce cumowania motorowek

i zaglowek® . Jezioro Zegrzynskie i jego okolice sprzyjajg uprawianiu wszelkich wodnych aktywnosci
latem, a zima organizowane sg zawody bojerowe (tzw. zeglarstwa lodowego)®*.

Amatorzy nurkowania powinni udac sie nad Jezioro Biate na Pojezierzu Gostyninsko-Wtoctawskim.
Znajduje sie tam nie tylko baza nurkowa, ale rowniez zagospodarowane atrakcjami dno.

62 Strona modanamazowsze.pl ze spisem plaz i kapielisk, dostep: 08.08.2022.
83 Strona modanamazowsze.pl ze spisem plaz nad Jeziorem Zegrzynskim, dostep: 08.08.2022.
64 Strona yachtsmen.eu z relacjg z udziatu w Bojery Puchar Warszawy 2021, dostep: 08.08.2022.
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Po wypozyczeniu sprzetu z miejscowej wypozyczalni, pokonujac trasy o roznej trudnosci i dtugosci
mozna podziwia¢ miedzy innymi zatopiong 16dz, kajak a nawet wrak samochodu. Dodatkowo

w okolicy znajduje sie dobrze rozwinieta infrastruktura noclegowo-gastronomiczna.” Pojezierze
Gostyninskie to takze mozliwos¢ zeglugi, szczegdlnie na najwiekszym mazowieckim Jeziorze
Zdworskim®.

Dodatkowo w wojewddztwie mazowieckim funkcjonuje jeden zaktad uzdrowiskowy — Uzdrowisko
Konstancin-Zdréj potozone okoto 25 km od Warszawy. Walory krajobrazowe otoczenia dopetnia
teznia i basen solankowe oraz oferta rehabilitacyjna osrodka®’.

PODSUMOWANIE

o Obiekty sportowo-rekreacyjne w wojewddztwie mazowieckim powigzane sg m.in.
z turystyka aktywng, ktorej uprawianie umozliwia dobrze rozwinieta baza kapielisk,
przystani i wypozyczalni sprzetu.

Punkty informacji turystycznej

W wojewddztwie mazowieckim funkcjonuje 21 certyfikowanych punktéw informadji turystycznej (IT)
wyréznionych przez POT w ramach systemu Certyfikacji Informacji Turystycznej. Czterem punktom
IT przyznany zostat certyfikat z czterema gwiazdkami, a kolejnym czterem z trzema gwiazdkami.
Najwiecej punktow IT posiada certyfikat z dwoma gwiazdkami — osiem podmiotdw, a szes¢
punktow otrzymato certyfikat z jedna gwiazdka. Rozmieszczenie punktow na tle wojewodztwa
mazowieckiego przedstawiono na Mapie 7.

Lista certyfikowanych punktow informacji turystycznej w wojewodztwie
mazowieckim®:

4 - gwiazdki:

e Centrum Warszawskiej Informacji Turystycznej (www.warsawtour.pl);

e Centrum Informacji Turystycznej (MOSIR) w Radomiu (www.cit.radom.pl);

e Centrum Informacji Turystycznej w Ptocku (www.turystykaplock.eu);

e Centrum Informacji Turystycznej w Nowym Dworze Mazowieckim (www.3rzeki.pl).
3 - gwiazdki:

e Centrum Informacji Turystycznej w Siedlcach (www.pttksiedlce.pl);

e Punkt Informacji Turystycznej Kozienickiego Domu Kultury (www.dkkozienice.pl);

e Punkt Informacji Turystycznej w Sannikach (www.ecasanniki.pl);

65 Szlaki wodne Mazowsza, mapa skala 1:300 000, Fundacja Teraz Mazowsze 2020.

66 Szlaki wodne Mazowsza, mapa skala 1:300 000, Fundacja Teraz Mazowsze 2020.

67 Strona uzdrowiska w Konstancinie, dostep: 08.08.2022.

68 Strona www.mrot.pl ze spisem punktéw informadiji turystycznej , dostep: 13.07.2022.

Strona 44 z 129


http://www.warsawtour.pl/
http://www.cit.radom.pl/
http://www.turystykaplock.eu/
http://www.3rzeki.pl/
http://www.pttksiedlce.pl/
http://www.dkkozienice.pl/
http://www.ecasanniki.pl/
https://uzdrowisko-konstancin.pl/
https://www.mrot.pl/punkty-informacji-turystycznej/

Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027

e Centrum Informagji Turystycznej w Zyrardowie (www.resursa.zyrardow.pl).

2 - gwiazdki:

e Warszawskie Centrum Informagji Turystycznej (www.wcit.waw.pl);

e Centrum Informacji Turystycznej (UM) (www.radom.pl);

e Punkt Informagji Turystycznej w Wegrowie (www.wegrow.com.pl);

e Punkt Informagji Turystycznej w Szydtowcu (www.szydlowiec.pl);

e Punkt Informagji Turystycznej w Gorze Kalwarii (www.gorakalwaria.pl);

e Punkt Informagji Turystycznej w Gostyninie (www.gostynin.pl);

e Punkt Informacji Turystycznej w Wyszkowie (www.turystyka.wyszkow.pl).

1 - gwiazdka:

e Punkt Informacji Turystycznej w Wieniawie (www.palacdomaniowski.pl);

e Punkt Informacji Turystycznej w Puttusku przy Muzeum Regionalnym (www.pultusk.pl);

e Punkt Informacji Turystycznej w Praskim Centrum Koneser (www.warsawtour.pl);

e Punkt Informacji Turystycznej w Siedlcach (www.ckis.siedlce.pl);

e Punkt Informacji Turystycznej w Ostrowie Mazowieckim (www.powiatostrowmaz.pl);

e Punkt Informacji Turystycznej w Mszczonowie (www.weekendztermami.eu).
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Mapa 7. Rozmieszczenie certyfikowanych punktow informacji turystycznej w wojewodztwie
mazowieckim
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Zrodto: opracowanie wiasne

Potencjat kulturowy

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego znajduje sie 7992 obiektow wpisanych do rejestru
zabytkéw nieruchomych, 408 obiektow wpisanych do rejestru zabytkdw archeologicznych,

10 pomnikéw historii oraz jeden obiekt na Liécie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO® — tacznie 8411
obiekty (Tabela 4.). W skali kraju wiecej obiektow zarejestrowano wytacznie w wojewddztwach
dolnoslgskim (ponad 10,4 tys.) i wielkopolskim (ponad 8,5 tys.). W tabeli ponizej przedstawiono
podziat zabytkdw na nieruchome, archeologiczne, pomniki historii i obiekty wpisane na liste
UNESCO z uwzglednieniem ich potozenia.

69 Portal mapowy Narodowego Instytutu Dziedzictwa, dostep: 14.07.2022.
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Tabela 4. Zabytki w wojewddztwie mazowieckim

Obiekty . . Obiekty
. Obiekty wpisane wpisane
. wpisane do rejestru Pomniki | na liste
Powiat do rejestru , L , . RAZEM
TG zabytkéw ‘ historii sw‘latO\‘Nego
B archeologicznych dziedzictwa

UNESCO
biatobrzeski 60 4 0 0 64
ciechanowski 269 16 0 0 285
garwolinski 155 7 0 0 162
gostyninski 75 2 0 0 77
grodziski 159 22 0 0 181
gréjecki 258 13 0 0 271
kozienicki 73 6 0 0 79
legionowski 81 5 0 0 86
lipski 62 1 0 0 63
tosicki 149 17 0 0 166
makowski 59 4 0 0 63
minski 179 3 1 0 183
mtawski 192 12 0 0 204
nowodworski 153 3 0 0 156
m. Ostroteka 36 2 0 0 38
ostrotecki 84 18 0 0 102
ostrowski 83 16 0 0 99
otwocki 148 2 0 0 150
piaseczynski 333 2 0 0 335
m. Ptock 216 1 1 0 218
ptocki 201 20 0 0 221
ptonski 217 12 1 0 230
pruszkowski 184 20 0 0 204
przasnyski 102 5 0 0 107
przysuski 54 5 0 0 59
puttuski 127 14 1 0 142
m. Radom 244 2 1 0 247
radomski 156 8 0 0 164
m. Siedlce 59 0 0 0 59
siedlecki 183 20 0 0 203
sierpecki 76 2 0 0 78
sochaczewski 141 10 0 0 151
sokotowski 131 29 0 0 160
szydtowiecki 73 2 0 0 75
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Obiekty . . Obiekty
. Obiekty wpisane wpisane
wpisane do rejestru Pomniki | na liste
Powiat do rejestru ! , L L RAZEM
, zabytkow historii | Swiatowego
zabytkow . C
nieruchomvch archeologicznych dziedzictwa
4 UNESCO
m.st 2365 51 4 1] 2421
Warszawa
warszawski 110 26 0 0| 136
zachodni
wegrowski 153 12 0 0 165
wotominski 105 2 0 0 107
wyszkowski 89 6 0 0 95
zurominski 60 4 0 0 64
zwolenski 52 0 0 0 52
zyrardowski 286 2 1 0 289
RAZEM 7992 408 10 1 8411

Zrodto: opracowanie wrasne na podstawie Strona z mapa zabytkéw w Polsce udostepniona przez
Narodowy Instytut Dziedzictwa, dostep: 14.07.2022

Zdecydowana wiekszo$¢ zabytkow nieruchomych i archeologicznych zlokalizowana jest

w Warszawie, gdzie znajduje sie takze jedyny w wojewddztwie obiekt wpisany na liste Swiatowego
dziedzictwa UNESCO - historyczne centrum Warszawy oraz cztery pomniki historii — historyczny
zespot miasta z Traktem Krélewskim i Wilanowem, zespot Stacji Filtrow Williama Lindleya, zespot
szesciu zabytkowych cmentarzy wyznaniowych na Powgzkach i gmach dawnego Ministerstwa
Wyznan Religijnych i Oswiecenia Publicznego. Pozostate zabytki wyrdznione tytutem pomnika
historii zlokalizowane sg w powiecie minskim (Sulejowek — Milusin, zespot domu Marszatka Jozefa
Pitsudskiego), Ptocku (Wzgdrze Tumskie), powiecie ptonskim (Klasztor kanonikdw regularnych w
Czerwinsku nad Wista), powiecie puttuskim (kolegiata pod wezwaniem Zwiastowania Najswietsze]
Maryi Panny w Puttusku), Radomiu (zespdt klasztorny Bernardyndw) i powiecie zyrardowskim
(XIX-wieczna Osada Fabryczna w Zyrardowie)’® — ich rozmieszczenie zostato przedstawione

na Mapie 8. Potozenie zabytkow nieruchomych i archeologicznych w wojewddztwie mazowieckim
przedstawiono na Mapie 9.

70 Strona Narodowego Instytutu Dziedzictwa po$wiecona pomnikom historii, dostep: 14.07.2022.
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Mapa 8. Rozmieszczenie pomnikdw historii i obiektu wpisanego na Liste swiatowego dziedzictwa
UNESCO w wojewddztwie mazowieckim
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Mapa 9. Rozmieszczenie zabytkdw nieruchomych i archeologicznych w powiatach wojewddztwa
mazowieckiego
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://mapy.zabytek.gov.pl/nid/, dostep: 14.07.2022
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Istotnym elementem dziedzictwa kulturowego regionu sa takze miejsca martyrologii i miejsca
pamieci m.in. Muzeum Treblinka — niemiecki nazistowski obdz zagtady i obdz pracy (1941 — 1944)
i Muzeum — Migjsce Pamieci Palmiry czy tez miejsca upamietniajgce powstania i bitwy zwigzane
w walkami narodowo-wyzwolenczymi (np. pola bitew: Maciejowice, Raszyn, Radzymin, Ossow).

Na terenie wojewodztwa mazowieckiego znajdujg sie takze obiekty kultu religijnego (m.in. Bazylika
Katedralna Wniebowziecia Najswietszej Maryi Panny w Ptocku, Sanktuarium Maryjne Matki Bozej
Gorskigj 1 Sw. Antoniego w Gorze Kalwarii czy Bazylika Sw. Rocha i Jana Chrzciciela w Brochowie)
oraz miejsca zwigzane ze znanymi Polakami (m.in. Zelazowa Wola — Fryderyk Chopin, Sulejéwek
— Jozef Pitsudski, Czarnolas — Jan Kochanowski, Ptock — Wtadystaw Broniewski, Radom — Andrzej
Wajda, Jacek Malczewski).

W 2021 roku w wojewddztwie mazowieckim funkcjonowato 36 teatrow (w tym 28 obiektow
przystosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami), ktére dysponowaty tgcznie prawie
20,3 tys. miejsc na widowni. W 2021 roku mazowieckie teatry odwiedzito ok. 1 557,9 tys. oséb

- liczba ta, prawdopodobnie z powodu licznych ograniczen natozonych m.in. na instytucje kultury,
byta znacznie nizsza niz przed pandemig, kiedy to w 2019 roku odnotowano ok. 5 190,8 tys.
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widzow'!. Warto nadmieni¢, ze jeden z warszawskich teatréw — Teatr Wielki Opera Narodowa
— posiada najwieksza scene w Europie o powierzchni 1150 m?, a jego najwieksza sala pomiesci
ponad 1800 widzow’?.

W wojewddztwie mazowieckim znajduje sie takze wiele muzedw —w 2021 roku ich liczba wyniosta
143 obiekty (wraz z oddziatami), co zostato ukazane na Mapie 10. Prawie 60% z nich byta
przystosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami (83 obiekty). Pandemia

nie spowodowata zamkniecia zadnego z muzedw, gdyz w latach 2019 i 2020 ich liczba byta
taka sama. W 2021 roku mazowieckie muzea odwiedzito prawie 10 086,9 tys. osdb. Podobnie
jak w przypadku teatrow, liczba zwiedzajacych takze zmniejszyta sie w 2020 roku

(ok. 6 958 tys. osob) w stosunku do roku 2019 (prawie 13 118,8 tys. osob). Wsréd muzedw
szczegolnie atrakcyjnych dla turystow mozna wymieni¢ m.in. Muzeum Wojska Polskiego

w Warszawie, Muzeum Powstania Warszawskiego w Warszawie, Muzeum Walki i Meczenstwa
w Treblince, Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu czy Muzeum Fryderyka Chopina w Zelazowej
Woli.

Mapa 10. Muzea wraz z oddziatami w powiatach wojewddztwa mazowieckiego w 2021 roku

ostrotecki
_/
Ostrofeka

ciechanowski l |
Ptock
oo wotomiriski sokotowski
g dworski
sochaczewski AT siedlecki
miniski
Siedlce
kows|

ostrowski

‘wegrowski

zachodni

pglsz

otwocki

zyrardowski plascczyiekl
Liczba muzeéw wraz z oddziatami
60

7

garwoliriski

TR NWRWGM

rak danych
zwoleriski

szydtowiecki a

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

71 Strona gtéwna Banku Danych Lokalnych GUS, dostep: 10.10.2022.
72 Strona strefalifestyle.pl z artykutem "Teatr Wielki od kulis na najwiekszej scenie $wiata", dostep: 10.10.2022.
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W 2021 roku na terenie wojewodztwa mazowieckiego odbyto sie 305 imprez masowych.
Wiekszos¢ z nich miata miejsce w Warszawie (49,2%), Ptocku (20%) i Ostrotece (15,4%) — Mapa 11.
Takze w przypadku organizacji wydarzen nadal widoczne sg skutki pandemii i wprowadzanych
ograniczen —w 2019 roku liczba wydarzen byta ponad 2 razy wyzsza i wynosita 709 imprez”.

Do najpopularniejszych wydarzen w wojewddztwie mazowieckim mozna zaliczy¢ m.in. cykliczne
imprezy folklorystyczne na terenie regionu kurpiowskiego (Palma Kurpiowska, Miodobranie
Kurpiowskie, Wesele Kurpiowskie)™, cykliczny festiwal muzyki elektronicznej Audioriver w Ptocku”
czy Recitale Chopinowskie w Zelazowej Woli’®.

Mapa 11. Wydarzenia w powiatach wojewddztwa mazowieckiego w 2021 roku
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

PODSUMOWANIE

. Baza obiektow kultury wojewddztwa mazowieckiego jest bardzo rozbudowana.

73 Strona gtéwna Banku Danych Lokalnych GUS, dostep: 10.10.2022.

74 Strona powiatostrolecki.pl ze spisem imprez cyklicznych , dostep: 10.10.2022.

75 Strona www.audioriver.pl z informacjami o organizatorach festiwalu, dostep: 10.10.2022.

76Strona muzeum.nifc.pl z informacjami o sobotnich recitalach chopinowskich w Zelazowej Woli, dostep: 10.10.2022.
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o Jedynie nieliczne powiaty organizujg wydarzenia przyciggajace turystow

Atrakcje przyrodnicze

Udziat obszaréw prawnie chronionych z uwagi na ich atrakcyjno$¢ przyrodniczg wynosi prawie
30% powierzchni wojewddztwa mazowieckiego — tgcznie ponad 1 min ha. Wérdd nich znajduje
sie obszar o najwyzszym stopniu ochrony — Kampinoski Park Narodowy o powierzchni ok. 38,5 tys.
ha — jest to drugi najwiekszy park narodowy w Polsce. Na terenie Kampinoskiego Parku
Narodowego oddano do dyspozydji turystow 350 km szlakéw turystycznych pieszych,
200-kilometrowy szlak rowerowy oraz trasy konne. Prowadzona jest takze dziatalnos¢ edukacyjna
w trzech obiektach: Centrum Edukagji w Izabelinie, Osrodku Dydaktyczno-Muzealnym im. Jadwigi
i Romana Kobendzow w Granicy i Osrodku Hodowli Zubréw im. Prezydenta RP Ignacego
Moscickiego w Smardzewicach. Park wraz ze strefg ochronng jest Rezerwatem Biosfery UNESCO
i obszarem NATURA 2000. W 2021 roku Kampinoski Park Narodowy odwiedzito 1 300 tys.
turystow’’.

Na terenie wojewddztwa zlokalizowanych jest takze:

e 189 rezerwatow przyrody o tgcznej powierzchni ponad 19,4 tys. ha78,

e 9 parkow krajobrazowych — (Brudzenski, Chojnowski, Kozienicki, Mazowiecki,
Nadbuzanski, ktorych tereny znajduja sie w catosci w wojewddztwie mazowieckim oraz
Gostyninsko-Wtoctawski, Bolimowski, Gorzniensko-Lidzbarski i Podlaski Przetom Bugu
potozone na granicach z innymi wojewodztwami) — o tgcznej powierzchni prawie
173,2 tys. ha,

e 0bszary chronionego krajobrazu o tgcznej powierzchni ponad 835,7 tys. ha,

e 4109 pomnikéw przyrody’.

7 Turystyka polska w 2021 r. Wojewddztwo mazowieckie”, Instytut Turystyki, Szkota Gtowna Turystyki i Hotelarstwa
Vistula, Warszawa 2022.

78 Strona www.gov.pl z informacjami o rezerwatach przyrody w mazowieckim, dostep: 20.09.2022.

79 Strona stat.gov.pl z ktérej mozna pobra¢ raport "Ochrona $rodowiska 2021", dostep: 20.09.2022.
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Mapa 12. Mapa ochrony zasobow przyrodniczych na terenie wojewddztwa mazowieckiego
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Zrodto: Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Mazowieckiego, Mazowieckie Biuro
Planowania Regionalnego, Warszawa 2018.

Najwiekszy udziat obszaréw prawnie chronionych w 2021 roku odnotowano w powiatach
otwockim, zurominskim i legionowskim (odpowiednio ok. 78%, ok. 74% i 72% powierzchni),
a najmniejszy w powiatach ostroteckim i wyszkowskim (ponizej 0,5% powierzchni).

Do atrakgji przyrodniczych zaliczy¢ mozna takze walory wodne regionu — Zalew Zegrzynski
wykorzystywany do uprawiania réznych form turystyki wodnej oraz rzeki: Wista, Bug, Narew, Pilica
i Wkra, na ktérych organizowane sg sptywy kajakowe. Warto rowniez wspomnie¢ o Pojezierzu
Gostyninsko-Wioctawskim na obszarze ktérego znajduja sie jeziora m.in. Lucienskie, Zdworskie

i Biate. Jezioro Biate kojarzone z nurkowaniem, natomiast Zdworskie z zegluga. Pojezierze jest
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jedynym w wojewddztwie terenem o polodowcowym krajobrazie. To region zagtebien
bezodptywowych oraz polodowcowych jezior®. Wokdt Pojezierza powstato Stowarzyszenie Gmin
Turystycznych Pojezierza Gostyninskiego majacego na celu m.in. rozwdj proekologicznej
infrastruktury turystycznej czy wypracowanie systemu edukacji ekologicznej. Stowarzyszenie

co roku organizuje Festiwal Folkloru i Kultury Ziemi Kujawskiej i Mazowieckiej ,Od Kujawiaka
do Oberka"®".

PODSUMOWANIE

o Rozmieszczenie atrakcji przyrodniczych w wojewddztwie mazowieckim wskazuje
na obszary o wysokim potencjale do rozwoju turystyki aktywnej (pieszej, rowerowe;
i wodne)).

o Obszarem o najwyzszym potencjale do rozwoju turystyki aktywnej jest Kampinoski

Park Narodowy zlokalizowany na potnocny zachdd od Warszawy.

Ruch turystyczny w wojewodztwie

W 2021 roku wojewddztwo mazowieckie odwiedzito 3 027 315 turystow. W pordwnaniu

do poprzedniego roku wartosc ta wzrosta 0 43% (prawie 2 116,5 tys. turystow w 2020 roku),

CO 0znacza, ze dynamika ruchu turystycznego w wojewodztwie stopniowo zwieksza sie po duzym
spadku zwigzanym z pandemig. W 2020 roku liczba turystoéw byta az o 61,8% mnigjsza

niz w rekordowym dla regionu roku 2019, kiedy to mazowieckie odwiedzito ponad 5 536

tys. turystow. We wczesniejszych latach liczba turystow rosta rok do roku srednio o 7,2%,

a najbardziej w 2016 roku — o0 15,4%, co zostato przedstawione na Wykresie 9.

80 Szlaki wodne Mazowsza, mapa skala 1:300 000, Fundacja Teraz Mazowsze 2020.
81 Strona Stowarzyszenia Gmin Turystycznych Pojezierza Gostynskiego, dostep: 28.10.2022.
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Wykres 9. Liczba turystow ogdtem w wojewddztwie mazowieckim w latach 2010-2021 wraz
7 krzywa obrazujgca procentowy wzrost lub spadek liczby turystéw w odniesieniu
do poprzedzajgcego roku
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W 2021 roku znaczna wiekszo$¢ ruchu turystycznego koncentrowata sie w Warszawie — prawie

2 030 tys. turystow, co stanowi 67,1% ogolnej liczby. Turysci odwiedzajgcy pozostate powiaty
stanowili od 1% do 2,1% ogotu (w przypadku 14 powiatéw) lub ponizej 1% ogotu (26 powiatow).
Jedynie w powiecie legionowskim udziat turystow byt nieznacznie wiekszy i wyniost 4% (Mapa 13).
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Mapa 13. Liczba turystow ogdtem w powiatach wojewddztwa mazowieckiego w 2021 roku
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W 2021 roku 17,4% turystow odwiedzajgcych wojewddztwo mazowieckie pochodzito z zagranicy
(okoto 527,5 tys.) (Wykres 10.), a w 2020 roku 18,5% (okoto 390,6 tys.). W latach przed pandemia
udziat turystéw zagranicznych w ogolnej liczbie turystow odwiedzajgcych wojewddztwo
mazowieckie byt wyzszy i wynosit od 28,1% (w 2010 roku) do az 31,9% (w 2012 roku) (Wykres 11.).
Na przestrzeni lat widoczne jest, ze nawet tak duze wydarzenie jakim byto EURO 2012 nie zdotato
przyciggnac¢ do regionu rekordowej liczby turystow zagranicznych (ich najwiekszy udziat
odnotowano w 2000 roku — 40,3%).

W 2021 roku najwiecej turystdw zagranicznych pochodzito z Standw Zjednoczonych Ameryki
(9,7% ogolnej liczby turystow zagranicznych), Niemiec (12,5%) oraz pozostatych krajow (13,9%)%.

8 7rédho: dane GUS.
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Wykres 10. Struktura turystow odwiedzajacych wojewddztwo mazowieckie w 2021 roku
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Wykres 1. Struktura turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo mazowieckie w latach 2000-2021

2021 82,6% 17,4%
2020 81,5% 18,5%
2019 71,6% 28,4%

2018 70,2% 29,8%

2017 69,6% 30,4%

2016 68,8% 31,2%

ROK

2015 69,4% 30,6%
2014 69,9% 30,1%
2013 68,4% 31,6%
2012 68,1% 31,9%
2011 70,5% 29,5%
2010 71,9% 28,1%
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W 2021 roku najwiecej turystow zagranicznych odwiedzito Warszawe — okoto 454,6 tys. turystow,
co stanowi 86,2% ogdlnej liczby turystéw zagranicznych w wojewodztwie mazowieckim. Z kolei
najwiekszy udziat turystéw zagranicznych w liczbie turystow odwiedzajacych dany powiat
odnotowano w powiecie przysuskim, Warszawie i powiecie wyszkowskim (odpowiednio 24,6%,
22,4% i 21,3%) — tylko w tych trzech powiatach udziat ten byt wyzszy od sredniej dla catego
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wojewodztwa. W kolejnych 11 powiatach udziat turystow zagranicznych wyniost od 10% do 15,8%.
Udziat turystow zagranicznych w liczbie turystow w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa
mazowieckiego w 2021 roku zostat przedstawiony na Mapie 14.

Mapa 14. Udziat turystéw zagranicznych w liczbie turystéw w poszczegdlnych powiatach
wojewodztwa mazowieckiego w 2021 roku
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS
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W 2021 roku najwiecej turystow zdecydowato sie na pobyt w obiektach hotelowych —90%
wszystkich turystow (Wykres 12.). W 17 powiatach (w tym w Warszawie, Radomiu, Siedlcach

i Ptocku) obiekty hotelowe wybierane byty nawet czesciej. Najmniejszym zainteresowaniem obiekty
hotelowe cieszyty sie w powiatach: kozienickim (61,7%) i wyszkowskim (61,9%) — z wytgczeniem
powiatow, dla ktorych dane objete zostaty tajemnica statystyczna (lipskim, puttuskim, zwolenskim

i zurominskim).
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Wykres 12. Struktura turystéw w wojewddztwie mazowieckim w 2021 roku wedtug rodzaju obiektu
ich zakwaterowania
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Obiekty hotelowe wybierane byty rownie czesto zaréwno przez turystow krajowych, jak

i zagranicznych (odpowiednio 90,1% i 89,3% turystow z danych grup). Turysci zagraniczni
najrzadziej wybierali obiekty hotelowe w powiecie minskim (71,2%), a turysci krajowi w powiatach:
wyszkowskim (51,9%) i kozienickim (61,2%).

Wykres 13. Struktura turystow zagranicznych w wojewodztwie mazowieckim w 2021 roku wedtug
rodzaju obiektu pobytu

= obiekty hotelowe
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Srednia dtugo$¢ pobytu turysty w wojewddztwie mazowieckim w 2021 roku wynosita 1,8 doby.
Turysci zagraniczni $rednio decydowali sie na nieco dtuzszy pobyt — 2,1 doby niz turysci krajowi —
1,7 doby (Wykres 14.). Najkrotsze pobyty turystow krajowych odnotowano w powiatach: otwockim,
ptonskim i przasnyskim (po 1,3 doby), a w przypadku turystow zagranicznych w powiatach:
ostrowskim (1 doba) i wyszkowskim (1,1 doby). Najdtuzsza $redniag dtugoscig pobytu turystow
krajowych moga pochwali¢ sie powiaty: tosicki (4,1 doby) i siedlecki (3,8 doby), a wsrdd turystow
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zagranicznych — ponownie powiaty: fosicki (15,2 doby) i siedlecki (13,6 doby) a takze powiat
zyrardowski (13,3 doby).

Nie bez znaczenia dla dtugosci pobytu turysty jest rodzaj obiektu, w ktorym sie zatrzymuje.
Zarébwno turysci krajowi, jak i zagraniczni najdtuzej nocowali w obiektach krétkotrwatego
zakwaterowania (np. w o$rodkach szkoleniowo-wypoczynkowych czy w pokojach goscinnych) —
odpowiednio 3,3 i 4 doby. W obiektach hotelowych dtuzej pozostawali turysci zagraniczni (Srednio
1,9 doby) niz krajowi (1,6 doby), ktérych pobyt byt z kolei krotszy na kempingach i polach
namiotowych (1,2 doby w przypadku turystéw zagranicznych i 1,8 w przypadku turystow
krajowych).

Wykres 14. Srednia dhugos¢ pobytu w wojewddztwie mazowieckim w 2021 roku w zaleznosci
od rodzaju obiektu

ogétem

obiekty hotelowe

obiekty zakwaterowania krétkotrwatego

kempingi i pola biwakowe

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

Eogdétem M@turysci krajowi  [Jturysci zagraniczni

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie GUS

Ruch turystyczny w wojewodztwie mazowieckim w 2021 roku charakteryzowat sie wyrazna
sezonowoscig (Wykres 15.). Najwiecej turystow krajowych zdecydowato sie na przyjazd do regionu
we wrzesniu, a turystow zagranicznych —w pazdzierniku. Najmniej turystéw odwiedzito
wojewodztwo w styczniu.
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Wykres 15. Liczba turystow w wojewddztwie mazowieckim w poszczegdlnych miesigcach 2021 roku
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Zrédfo:. opracowanie wiasne na podstawie GUS

Mimo najmniejszej wielkosci ruchu turystycznego w styczniu 2021 roku zaréwno turysci krajowi,
jak i zagraniczni nocowali w tym miesigcu najdtuzej (turysci krajowi — 2,7 doby, turysci zagraniczni
— 3,6 doby). Z kolei w miesiagcach o najwiekszym ruchu turystycznym odnotowano najkrotsza
dtugos¢ pobytu i turystow krajowych (wrzesien-listopad — 1,6 doby), i zagranicznych (sierpien-
wrzesien — 1,9 doby).

PODSUMOWANIE

o W skutek pandemii i wprowadzonych obostrzen ruch turystyczny w wojewddztwie
mazowieckim znacznie sie zmniejszyt. Turysci zagraniczni stanowili mniejsza niz
w poprzednich latach czes¢ odwiedzajacych wojewddztwo.

o W 2021 roku znaczna cze$¢ ruchu turystycznego koncentrowata sie w Warszawie,
a najwiecej turystow zarowno krajowych, jak i zagranicznych zdecydowato sie
na pobyt w obiektach hotelowych.

o Srednia dtugoé¢ pobytu turystéw réznita sie w zaleznosci od powiatu i rodzaju
dostepnych obiektow noclegowych.

Oferta turystyczna wojewddztwa mazowieckiego na tle innych regionow?®?

W 2021 roku w Polsce funkcjonowato 9 942 obiekty noclegowe — najwiecej w wojewddztwie
zachodniopomorskim, a wojewddztwo mazowieckie pod tym wzgledem zajeto 8. Migjsce

8 Zrodtem wszystkich przedstawionych danych jest Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Skarbowego (Strona
gtéwna Banku Danych Lokalnych GUS), chyba ze w przypisie wskazano inne zrodto.
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(Wykres 16.). Liczba obiektow noclegowych w wojewddztwie mazowieckim stanowita 5,6%
wszystkich obiektow w Polsce.

Wykres 16. Liczba obiektow noclegowych w polskich wojewddztwach w 2021 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS

W latach 2010-2020 udziat obiektéw noclegowych w wojewddztwie mazowieckim w liczbie
obiektow noclegowych w Polsce ksztattowat sie na zblizonym poziomie od 4,8% do 5,6%,
co prawie kazdego roku plasowato region na 8. miejscu pod tym wzgledem.

Mimo liczby obiektéw noclegowych ponizej Sredniej krajowej (621 obiektdw), dostepnos¢ miejsc
noclegowych w wojewddztwie mazowieckim w 2021 roku byta wyzsza niz w wiekszosci
wojewodztw (Wykres 17.). Obiekty noclegowe w mazowieckim oferowaty ponad 65,2 tys. miejsc
noclegowych, co stanowito 8,3% wszystkich miejsc.
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Wykres 17. Migjsca noclegowe w polskich wojewddztwach w 2021 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS

Biorac pod uwage rodzaje funkgjonujgcych obiektéw, w 2021 roku wojewddztwo mazowieckie
charakteryzowato sie prawie najwyzszym udziatem obiektéw hotelowych — 60,9% (Wykres 18.).
Stosunkowo wiecej obiektow hotelowych byto jedynie w sgsiednim wojewddztwie todzkim.
Mazowieckie byto jednak jednym z wojewddztw o najnizszym udziale kempingdw i pol
biwakowych (Mapa 15.).
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Wykres 18. Rodzaje obiektéw noclegowych w polskich wojewddztwach w 2021 roku
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie GUS

Strona 65 z 129



Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027

Mapa 15. Kempingi i pola biwakowe w Polsce w 2021 roku
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie GUS

Liczba kempingdw i pdl biwakowych

W 2021 roku Polske odwiedzito 22,2 mIn turystéw, z czego wojewddztwo mazowieckie — ponad

3 min, co stanowi 13,6% ruchu turystycznego w Polsce (Wykres 19.). Oznacza to, ze wojewddztwo
mazowieckie byto drugim najchetniej odwiedzanym regionem, tuz za wojewodztwem

matopolskim, na ktorego terenie zatrzymato sie prawie 168 tys. wiecej turystow
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Wykres 19. Liczba turystéw ogotem w podziale na wojewddztwa w 2021 roku
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Zrédfo: opracowanie wasne na podstawie GUS

W latach 2010-2019 udziat turystow odwiedzajgcych mazowieckie w ogoélnej liczbie turystow

w Polsce ksztattowat sie pomiedzy 11,8% a 15,9%. W prawie kazdym roku (z wytgczeniem 2019)
mazowieckie byto najchetniej odwiedzanym regionem. W latach 2019-2021 tytut ten przejeto
wojewodztwo matopolskie. Dynamika wzrostu liczby turystéw w latach 2010-2019 byta jedna

z wyzszych w kraju (srednio 7,2% rok do roku, a najwyzsza w wojewddztwie dolnoslgskim 8,2%).
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Mapa 16. Turysci ogdtem oraz turysci krajowi i zagraniczni w Polsce w 2021 roku
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie GUS

W 2020 roku, z uwagi na pandemig COVID-19, wojewodztwo mazowieckie zanotowato najwyzszy
w skali kraju spadek liczby turystow (az 61,8% w stosunku do roku poprzedniego), podczas gdy

w innych 11 wojewoddztwach spadek ten wyniost maksymalnie 50%. Najmnigj turystow ,stracito”
wojewodztwo zachodniopomorskie. Jednoczesnie w 2021 roku mazowieckie zdaje sie najszybciej
podnosi¢ po skutkach pandemii — wzrost turystow wyniost 43%, a w innych wojewddztwach

od 7,3% do 33,7%.

W 2021 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim i wtasnie w mazowieckim udziat turystow
zagranicznych w liczbie turystow odwiedzajacych region byt najwyzszy (odpowiednio 17,7%

i 17,4%). Jedynie w tych regionach oraz w wojewddztwach lubuskim i matopolskim udziat ten byt
wyzszy od sredniej krajowej wynoszgcej 11,3%. W latach 2010-2020 udziat ten byt kazdorazowo
wyzszy od sredniej krajowej 0 5,9-10 pp. i najwyzszy lub drugi w kraju.

Strona 68 z 129



Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027

Wykres 20. Struktura turystéw w polskich wojewddztwach w 2021 roku
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Zrédfo: opracowanie wasne na podstawie GUS

Turysci krajowi odwiedzali wojewodztwo mazowieckie w 2021 roku najliczniej w sierpniu, podobnie
jak w11 innych wojewoddztwach, a najmnigj licznie w styczniu, doktadnie tak samo jak w przypadku
wszystkich pozostatych wojewodztw. Z kolei turysci zagraniczni najczesciej wybierali pazdziernik,
podczas gdy inne wojewodztwa przyjmowaty najwiecej turystow zagranicznych w sierpniu. Takze
w styczniu liczba turystow zagranicznych byta najmniejsza w kazdym wojewddztwie.

Turysci odwiedzajacy wojewodztwo mazowieckie najchetniej sposrod wszystkich turystow w Polsce
decydowali sie na pobyt w obiektach hotelowych —90% (Wykres 21.).
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Wykres 21. Struktura turystow w polskich wojewddztwach w 2021 roku wedtug rodzaju obiektu
noclegowego
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Zrédfo: opracowanie wasne na podstawie GUS

W poréwnaniu z innymi wojewodztwami w 2021 roku mazowieckie charakteryzowato sie nizszym
stopniem wykorzystania bazy noclegowej. Najwyzszy wskaznik odnotowato wojewddztwo
zachodniopomorskie (44%) — Wykres 22.
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Wykres 22. Stopien wykorzystania bazy noclegowej w polskich wojewddztwach w 2021 roku
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Zrédfo: opracowanie wasne na podstawie GUS

Wysokie zainteresowanie pobytem w hotelu, a takze najnizsza $rednia dtugos¢ pobytu
w wojewodztwie mazowieckim wyraznie wskazuje na preferowana forme turystyki — turystyka
weekendowa, city breaks lub turystyka biznesowa (Tabela 5.).

Tabela 5. Srednia diugos¢ pobytu turystéw w dobach z podziatem na wojewddztwa w 2021 roku

Wojewodztwo Ogotem Turysci krajowi Turysci zagraniczni
Zachodniopomorskie 4,9 4,9 4,5
Kujawsko-pomorskie 3.4 3.4 3.1
Pomorskie 3,4 3,4 2,9
Swietokrzyskie 3,2 3,2 3,2
Podkarpackie 3,0 3,0 2,7
Polska 2,8 2,8 29
Matopolskie 2,8 2,8 2,4
Warminsko-mazurskie 2,7 2,7 2,7
Dolnoslaskie 2,7 2,7 2,5
Lubuskie 2,4 2,4 2,8
Slaskie 2,4 2,4 2,7
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Wojewodztwo Ogotem Turysci krajowi Turysci zagraniczni
Podlaskie 2,3 2,4 1,5
Lubelskie 2,2 2,3 2,1
Opolskie 2,1 2,1 2,5
todzkie 2,1 1,9 4,0
Wielkopolskie 2,0 1,9 2,8
Mazowieckie 1,8 1,7 2,1

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W latach 2010-2020 srednia dtugos¢ pobytu turysty takze byta najkrétsza w skali kraju i wynosita od

1,7 do 1,9 doby.

W 2021 roku w wojewodztwie mazowieckim funkcjonowato najwiecej w skali kraju biur podrézy —

829 podmiotow.

Wykres 23. Liczba biur podrézy ogdtem w polskich wojewddztwach w 2021 roku
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie , Turystyka polska w 2021 r. Wojewddztwo
mazowieckie”, Instytut Turystyki, Szkota Gtowna Turystyki i Hotelarstwa Vistula, Warszawa 2022.
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Warto doda¢, ze w 2021 roku Lotnisko Chopina w Warszawie obstuzyto najwiecej pasazerow
sposrod polskich lotnisk — prawie 7,5 min, co stanowito 37,9% wszystkich obstuzonych pasazeréw.
W stosunku do roku 2020 liczba ta wzrosta o 36% (prawie 5,5 min w 2020 roku). W zwigzku

7z pandemig COVID-19 w 2020 roku odnotowano spadek liczby pasazerow w wysokosci 71%.

PODSUMOWANIE

. Wojewddztwo mazowieckie wyrdznia sie sposrod innych wojewddztw wyzsza liczba
dostepnych miejsc noclegowych (w stosunku do obiektdow noclegowych), a prawie
najwyzszym w skali kraju odsetkiem obiektow hotelowych.

o Na przestrzeni lat mazowieckie byto najchetniej odwiedzanym wojewodztwem,
jednak w 2020 roku odnotowano najwyzszy spadek liczby turystow w stosunku
do poprzedniego roku w poréwnaniu do innych wojewddztw.

o Najnizsza srednia dtugo$¢ pobytu w wojewodztwie mazowieckim wyraznie wskazuje
na preferowang forme turystyki — turystyka weekendowa, city breaks lub turystyka
biznesowa.

Ocena jakosci i funkcjonalnosci produktow turystycznych

Ocena produktow zostata przeprowadzona przez autoréw strategii. Wybrano do niej produkty
sieciowe i produkty miejsca, jak rowniez miasta i wydarzenia. Kluczem selekcji byta mozliwosc¢
samodzielnego generowania ruchu turystycznego w skali co najmniej catego wojewddztwa.
Oceniajac poszczegodlne propozycje zwrocono uwage na jakosc oferty jej funkgjonalnos¢ oraz
zgodnos¢ z trendami.

Jakos¢ oferty utozsamiano z sitg przyciggania atrakcji oferowanych w ramach produktu. Najwyzsza
ocene — 5 — przyznano atrakcjom mogacym zainteresowac turystow miedzynarodowych,

4 oznacza mozliwos¢ zainteresowania sie turysty krajowego, 3 zarezerwowano dla turysty
pochodzacego z regionu a dwa dla turysty lokalnego.

Funkcjonalnos¢ oferty rozumiano jako jej przyjaznosc¢ dla turysty od strony prezentadji oferty.
Oceniono profesjonalizm w poziomie podejscia produktowego i fatwos¢ siegniecia po produkt
on-line. Za posiadanie opisu produktu na stronie zbiorczej np. mazowsze.travel badz w przypadku
wydarzen na stronach zewnetrznych niezwigzanych z wydarzeniem przyznano 2 punkty.

Za postugiwanie sie markg wtasng produktu w tym posiadanie logo produktu i wtasnej strony www
lub podstrony, produkt otrzymat 3 punkty. 4 punkty przyznalismy, kiedy produkt posiadat dobrze
opracowang prezentacje partnerow w stopniu umozliwiajagcym intuicyjne przejscie do stron
zewnetrznych i zakup aktywnosci turystycznych. 5 punktéw to ocena zarezerwowana dla
produktéw mozliwych do nabycia on-line.

84Strona Urzedu Lotnictwa Cywilnego ze spisem statystyk i analiz rynku transportu lotniczego wedtug portdw lotniczych,
dostep: 10.08.2022.
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Zgodnos¢ rozumiano jako wpisywanie sie produktu w trendy, ktére zostaty nazwane przez
autorow strategii kierunkami rozwoju turystyki:

e Zanurzyc sie w doswiadczeniu zycia
e Prosty luksus:

e Lokalnos¢ — nowy kierunek podrézy
e Technologia w stuzbie podrozy

e Dbamy o Ziemie

Ocena byta przyznawana w przypadku zgodnosci z kierunkami — im wiecej zgodnych, tym wyzsza
ocena. Mozliwe oceny od 1do 5.

Produkty sieciowe
Szlak Chopinowski
Jakos¢ 5; Funkcjonalnosc: 4; Zgodnosc: 5

Wizerunkowy produkt taczacy Warszawe i wojewddztwo mazowieckie o charakterze
miedzynarodowym. Wyznaczono dwie trasy zwiedzania. Jednymi z gtéwnych atrakcji sg Dom
urodzenia Fryderyka Chopina w Zelazowej Woli oraz Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie.
Mozliwy jest zakup aktywnosci on-line.

Mozliwy rozwdj poprzez wigczenie do opisu szlaku informacji o ChopinPass i Time for Chopin,
Sannikach, Gorzelni Chopin, Konkursie Chopinowskim, Menu Chopina w Hotelu w Sochaczewie

i atrakcjach gminy Debe Wielkie jak i innych prywatnych aktywnosciach turystycznych o znacznym
potencjale rynkowym.

Industrialne Mazowsze.
Jakos¢ 4,5; Funkcjonalno$¢: 3; Zgodnose: 4

Poza Industrialnym Zyrardowem w szlaku odnalez¢ mozna Muzeum Kolei Waskotorowej

w Sochaczewie, Piaseczynsko-Groéjecka Kolej Waskotorowg oraz Stacje Muzeum. Szlak posiada
istotny potencjat rozwoju, ktory jest obecnie wykorzystywany przez MROT do jego ozywienia.
Nastepuje reaktywacja tego produktu poprzez: opracowanie i wydanie przewodnika (dostepny
takze on-line), press tours, komerdjalizacja w biurach podrézy

Szlak Ksiazat Mazowieckich
Jakos¢: 3,5; Funkcjonalnosé: 3; Zgodnosé: 2

Jednymi z wiekszych atrakgji na szlaku sg Zamki w Czersku, Szydtowcu, ltzy i Liwie. Opracowano
5 tras zwiedzania szlaku. Aktualne informacje o szlaku mozna znalez¢ na profilu szlaku na portalu
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Facebook, jednak brakuje tam logo produktu. Brak komercjalizacji. Szlak oznakowany tablicami
systemowymi.

Mozliwy rozwdj poprzez skonsolidowanie prezentacji zamkodw oraz tras jak réwniez nowych
atrakcji takich jak Grod Ksigzgt Mazowieckich w Ostrow Mazowiecka.

Szlak Bitwy Warszawskiej 1920
Jakos¢: 4; Funkgionalno$c: 3; Zgodnosc: 2

Na szlaku znajduje sie miejsce jednej z XX najwiekszych bitew w historii swiata — Bitwy w Ossowie,
gdzie obecnie powstaje Muzeum Bitwy Warszawskiej w Ossowie. Opracowano 2 trasy zwiedzania
szlaku. Brak dziatan on-line pod szyldem marki. Brak komercjalizacji. Szlak oznakowany tablicami

systemowymi.

Mozliwy rozwdj poprzez potgczenie nowych, multimedialnych muzedw w Ossowie (Muzeum Bitwy
Warszawskiej), Sulejowku (Muzeum Jozefa Pitsudskiego) i Modlinie (koncepcja parku edukacyjno-
historycznego).

Szlak Frontu Wschodniego | Wojny Swiatowej
Jakos¢: 3; Funkcjonalnosc: 3; Zgodnos¢: 1

Na szlaku znajduje sie ponad 40 miejscowosci na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Brak
aktualnej oferty szlaku. Brak komercjalizacji. Mozliwe problemy z ewentualng koordynacjg dziatan
na szlaku. Szlak oznakowany jednolitymi tablicami informacyjnymi.

Mazowsze na Filmowo
Jakos¢: 4; Funkcjonalnos¢: 4; Zgodnose: 4

Moze taczy¢ atrakcje Warszawy i wojewddztwa mazowieckiego. Jednymi z najwazniejszych miejsc
na szlaku sg Ptock, Sierpc, Kampinoski Park Narodowy i Jeruzal. tacznie mozna na nim znalez¢
20 miejscowosci, ktore byty lokacjami filmowymi m.in. dla ,Pana Tadeusza”, ,Ranczo” czy ,Rejsu”.
Szlak jest dos¢ uniwersalny i moze by¢ kierowany do réznych pokolen. Szlak oznaczony
oryginalnymi tablicami informacyjnymi.

Mozliwy rozwdj poprzez stworzenie profilu szlaku w serwisie Facebook, na ktorym role
administratorow powinny przejg¢ gminy filmowe. Potencjat promocyjny powinien byc
wykorzystywany w relacjach z mediami.

Mazowiecka Micha Szlachecka
Jakos¢ 3,5; Funkcjonalno$¢:3; Zgodnose: 3
Szlak kulinarny, na ktorym jednymi z najwazniejszych punktéw sa Dwor Moscibrody oraz Gorzelnia

Chopin. Brak aktualnych informacji oraz zidentyfikowanej oferty. Szlak w fazie stagnadji.

Strona 75 z 129



Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027

Mozliwy rozwdj poprzez konsolidacje z miejscami oferujgcymi tradycyjng kuchnie mazowiecka
w innych obszarach niz Wschodnie Mazowsze.

Wielki Gosciniec Litewski
Jakos¢: 3; Funkcjonalnosc 3; Zgodnosé: 3

Jednymi z gtéwnych atrakgji na szlaku sg Muzeum Wielkiego Goscinca Litewskiego ,Stacja
Sokotow”, Zamek Zbrojownia w Liwie oraz Miedzynarodowy Turniej Smakow. Aktualna informacja
o0 szlaku na nowoczesnej i estetycznej stronie internetowej. Brak komercjalizacji.

Mozliwy rozwdj poprzez stworzenie oferty turystycznej szlaku oraz jej komerdjalizacja przez
Lokalng Organizacje Turystyczng ,Wielki Gosciniec Litewski”

Pozostate produkty sieciowe

Produkty sieciowe typu szlak turystyczny, ktére nie prowadzg aktywnych dziatan marketingowych
takich jak minimalnie: aktualizowany na biezaco profile w mediach spotecznosciowych, posiadanie
wtasnej marki, posiadanie wtasnej strony lub podstrony internetowey:

e legendy i Basnie Mazowsza. Obecnie pomyst ten tgczy jedynie Wegréw oraz Park
Edukacji i Rozrywki Farma lluzji.

e Weekend z Termami Mszczonow. Produkt w opisanej na stronie mazwosze.travel
formule, czyli Dom Pracy Tworczej — Patac w Radziejowicach, Termy Mszczondw,
zagroda Ojrzandw, jako produkt sieciowy, nie funkcjonuje.

o Mazowiecki Szlak Literacki — pomimo zbioru interesujacych dla mito$nikow literatury
miejsc i atrakcji produkt wydaje sie nie posiadac aktywnych partneréw ani lidera.
Na stronie Mazowsze.travel wskazane sktadowe to: Muzeum im. Anny i Jarostawa
IwaszkiewiczoOw w Stawisku, Muzeum Romantyzmu w Opinogorze, Muzeum Literatury
im. Adama Mickiewicza w Warszawie, Muzeum Oskara Kolberga w Przysusze, Muzeum
Pozytywizmu w Gototczyznie, oddziaty Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza,
Sladem Wiadystawa Broniewskiego po Ptocku.

Istotny potencjat do zbudowania produktu sieciowego zwigzany jest z dziedzictwem kulturowym
wojewddztwa mazowieckiego w tym z folklorem, ktérego ambasadorem jest zespdt Mazowsze.
O jego kluczowym potencjale decyduja: Panstwowy Zespdt Ludowy Piesni i Tanca ,Mazowsze”
im. Tadeusza Sygietynskiego w Karolinie, Centrum Folkloru Polskiego “Karolin”, Muzeum Wsi
Mazowieckiej w Sierpcu, Muzeum Wsi Radomskiej w Radomiu, Skansen Osadnictwa
Nadwislanskiego w Wigczeminie Polskim, Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrotece, Skansen
budownictwa puszczanskiego — niewielki skansen we wsi Granica k. Kampinosu, Muzeum
Ludowych Instrumentéw Muzycznych w Szydtowcu, restauracje regionalne dziatajgce w sieci
Dziedzictwa Kulinarnego, gospodarstwa agroturystyczne i turystyka wiejska, dorobek projektu
Mazowiecka Wie$ Zaprasza i Dziedzictwo Mazowsza. Waznym wktadem w produkt jest spuscizna
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realizowanego przez MROT trzyletniego projektu dofinansowanego z Krajowej Sieci Obszarow
Wiegjskich (KSOW) dotyczacego turystyki wiejskiej. W ramach projektéw wybrano obiekty turystyki
wiejskiej wyrdzniajace sie zréwnowazonym podejsciem, ofertg gingcych zawodow.

Mapa 17. Liczba produktow turystycznych w ramach przedstawionych aktywnych produktow
sieciowych w wojewddztwie mazowieckim®
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Zrédfo: opracowanie wiasne

Atrakcje miejscowe
Park of Poland
Jakos¢: 5; Funkgjonalnosc: 5; Zgodnose: 4

Kompleks sktadajacy sie z Suntago Wodnego Swiata, Suntago Village (92 bungalow) i cztero-
gwiazdkowego hotelu (w budowie). Komplek oferuje wiele mozliwosci spedzania czasu

od plywania, przez oferte edukacyjng po oferte biznesowa. Suntago Wodny Swiat jest obecnie
najwiekszym w Europie zadaszonym parkiem wodnym. Park posiada w petni skomercjalizowang

85 Zatozono, ze kazdy szlak jest produktem turystycznym, w zwigzku z czym w jednej miejscowoséci moze byc¢ kilka
produktéw turystycznych. Ponadto, w niektdrych szlakach na trasie wpisane sg miejscowosci, a w niektdrych
poszczegdlne obiekty, dlatego jako produktu turystyczny traktowano kazdy wpis jako osobny.
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oferte, mozliwg do zakupu on-line zaréwno w formie pakietow bezposrednio na stornie Parku, jak
i wycieczek u tour operatorow.

Mozliwy rozwdj poprzez uzupetnienie oferty turystycznej na bazie wspodtpracy z Deepspot —
najgtebszym w Europie basenem do nurkowania potozonym w miejscowosci obok.

Twierdza Modlin
Jakos¢: 4,5; Funkgjonalnosé: 4; Zgodnos¢: 5

Ze wzgledu na swojg bogatg historie Twierdza ma potencjat do bycia integratorem turystyki
historycznej na Mazowszu. Twierdza to obszar o wielkosci 250 ha posiadajacy oferte turystyczna,
gastronomiczng oraz noclegowa. Aktualne informacje dostepne na stornie internetowe.
Mozliwosc zakup biletéw tylko na wydarzenia, brak mozliwosci kupienia biletow na zwiedzanie.

Mozliwy rozwdj poprzez planowane utworzenie Historycznego Parku Edukacji i Rozrywki.

Industrialny Zyrardéw
Jakos¢: 4,5; Funkcjonalnos¢: 2,5; Zgodnosé: 4

,Zyrardéw — XIX — wieczna Osada Fabryczna” znajduje sie na liscie Pomnikéw Historii Prezydenta
RP. Jest to niemal w catosci zachowana osada fabryczna, sktadajaca sie niemal z 400 zabytkowych
budynkdéw z czerwonej cegty. Brak dedykowanej strony internetowej i komercjalizacji.

Mozliwy rozwdj poprzez oferte wycieczek, audioprzewodnikow, oznakowanie tablicami
oraz organizacje wydarzen promujgcych.

Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu
Jakos¢: 4; Funkcjonalnos¢: 5; Zgodnose: 5

Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu zalicza sie do muzedw na wolnym powietrzu zwanych
skansenami. Gromadzone sg w nim przenoszone z réznych terenow Mazowsza zabytki
etnograficzne, najczesciej zanikajace budynki wiejskie. Muzeum na swoim terenie posiada oferte
turystyczna, gastronomiczng i noclegowa, m.in. hotel i SPA. Na stronie internetowej produkt

jest prezentowany atrakcyjnie (wirtualny spacer). Jest tam tez mozliwo$¢ zakupu oferty. Muzeum
posiada trzy lokalizacje: Skansen w Sierpcu, Ratusz przy placu Kardynata Wyszynskiego w Sierpcu
oraz Muzeum Matego Miasta w Biezuniu.
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Mapa 18. Rozmieszczenie prezentowanych atrakcji miejscowych

Muzeum Wsi Mazowieckiej
w Sierpcu

® Twierdza Modlin
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Zrodfo: opracowanie wrasne

Miasta jako destynacje
Warszawa turystyczna
Jakos¢: 5; Funkgjonalnosc: 5; Zgodnosc: 5

Miasto o niepodwazalnie miedzynarodowym charakterze, bedgce liderem turystyki w regionie.
Posiada catg game dobrze przygotowanych produktow turystycznych kierowanych

do réznorodnego odbiorcy. W Warszawie zaczynajag krystalizowac sie juz destynacje turystyczne
na poziomie dzielnic. Stolica prezentuje dwa oficjalne serwisy dla turystow. Strony przedsiebiorcow
zrzeszonych w WOT sg zintegrowane z portalem https://warsawcitybreak.com/ umozliwiajgc

w ten sposob zakupy.

Radom Zaskakuje
Jakos¢ 4,5; Funkcjonalnosé: 4; Zgodnose: 5

Produkt zintegrowany, miejski Radomia, stanowigcy esencje marki promowanej przez Miasto.
Jego sita oparta jest na réznorodnosci oraz atrakcyjnej formie prezentacji. Zaspokoi gusta turysty
krajowego, a nawet zagranicznego w zakresie: sztuki wspotczesnej oraz autorskich festiwali.
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Radom posiada bardzo przejrzysta i atrakcyjng strone turystyczna visitRadom.pl, na ktorej m.in.
zostaty podane ceny miejskich przewodnikow. Jednym z filaréw oferty miejskiej jest tworczose
Jacka Malczewskiego.

Mozliwy rozwéj poprzez kreatywny rozwoj oferty wokodt wybranych wyréznikow, np. stynnych
mieszkancow lub najciekawszych wydarzen.

Plock
Jakos¢: 4,5; Funkcgjonalnosé: 4; Zgodnosc: 5

Ptock jest jednym z najatrakcyjniejszych turystycznie miast wojewddztwa mazowieckiego o wcigz
niewykorzystanym potencjale. Na specjalne podkreslenie zastuguje Muzeum Mazowieckie

ze swoimi zroznicowanymi zbiorami. Ptock to takze znane w Polsce miejsce na mapie wydarzen
sportowych. Turysci indywidualni mogg liczy¢ w Potocku na bezptatne oprowadzanie przez
przewodnikow, dla grup sa przygotowane specjalne trasy i atrakcje. Bardzo profesjonalnie ptocka
oferte turystyczna opisujg strony LOT: turystykaplock.eu oraz urzedu miasta.

Mozliwy rozwdj poprzez wspotprace z okolicznymi atrakcjami i osrodkami turystyki, tworzac
tematyczne i objazdowe wycieczki po miescie i regionie. Potozenie Ptocka moze by¢ atutem
w rozwoju turystyki rowerowej, wodnej i pieszej. Szansy mozna rowniez upatrywac w rynku
przemystu spotkan oraz turystyce religijnej.

Siedlce
Jakos¢: 4; Funkcjonalnos$c: 4; Zgodnose: 5

Siedlce to stosunkowo niewielki, kameralny osrodek, jednakze nalezy doceni¢ wysoka jakos¢
produktu zintegrowanego miejsca, w tym inteligentne potaczenie lokalnej oferty kulturowej

i kulturalnej z oferta turystyki aktywnej, gtownie rowerowej. Pertg w zbiorach sztuki Siedlec jest
dzieto El Greco — Ekstaza Swietego Franciszka, cho¢ miasto posiada tez bogata kolekcje dziet
polskich artystow. Siedlce styng w subregionie mazowiecko-podlaskim takze ze sceny teatralnej.

Mozliwy rozwdj poprzez integracje oferty z atrakgjami regionu, skupiajac sie na folklorze, tradycji
i historii regionu, Polski oraz sieci zintegrowanej szlakéw aktywnych. Potencjat posiada rowniez
oferta kulinarna. Warto zastanowic sie nad rozwinieciem oferty turystycznej Siedlec i okolicy

w oparciu o hasto: Siedlce Otwarta brama w Doline Bugu.

Ostroteka
Jakos¢: 4; Funkcjonalnos¢: 3; Zgodnose: 4

Miasto stanowi jeden z najwazniejszych w Polsce osrodkéw promodji i edukadji kultury Kurpiow.
Tutaj znajduje sie Muzeum Kultury Kurpiowskiej. Ostroteka to rowniez rzeka Narew i szlak wodny.
Strona internetowa ma charakter informacyjno-administracyjny. Nie jest zachecajaca dla turysty.
Brak dziatan w kierunku budowania zintegrowanego produktu turystycznego miejsca.
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Mozliwy rozwdj poprzez podniesienie jakosci i funkcjonalnosci prezentadji internetowej oraz
marketingowej potencjatu miasta oraz powigzanych z miastem atrakgji. Potencjat posiadaja
rowniez lokalne kulinaria, oparte m.in. na tradycjach kurpiowskich.

Obwarzanek Warszawski
Jakos¢: 4; Funkgonalnos$c: 2,5; Zgodnose: 5

Produkt o zréznicowanej strukturze, ktérg tworzg walory i atrakcje o charakterze industrialnym,
naturalnym, patriotyczno-militarnym oraz architektonicznym. Najwazniejszymi atrakcjami

w obszarze sg: Twierdza Modlin, Kampinoski Park Narodowy, Zelazowa Wola. Produkt jest bardzo
rozproszony nie tylko pod wzgledem przestrzennym, ale przede wszystkim organizacyjnym.
Brakuje integracji i wspOtpracy. Miejscowosci skupione w Obwarzanku Warszawskim traktuja
walory i atrakcje turystyczne jako element lokalnosci, a nie oferty turystycznej.

Mozliwy rozwdj poprzez stworzenie oferty turystycznej zwigzanej ze znanymi postaciami z historii
Polski. Mogtaby by¢ ona czescig programow dla miast osciennych, np. kart mieszkanca.
Rekomenduje sie rozwdj struktury juz dziatajgcej, Warszawskiej Organizacji Turystycznej, poprzez
zaproszenie do wspotpracy wszystkich gmin i powiatow z tzw. Obwarzanka i tym samym
spetniajgcej role instytucji metropolitalnej.

Mapa 19. Rozmieszczenie prezentowanych miast jako destynacji bez Obwarzanka warszawskiego
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Zrédfo: opracowanie wiasne
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Wydarzenia
Audioriver
Jakos¢: 5; Funkcjonalnosc: 5; Zgodnos¢: 4

Trzydniowy festiwal muzyki elektronicznej odbywajacy sie na nadwislanskiej plazy w Ptocku.
Festiwal odbywa sie w lecie, edycja 2022 miata migjsce 29-31 lipca. W 2019 roku uczestnikami
imprezy byto 30 tysiecy ludzi® W ofercie festiwalu sg réwniez warsztaty, spotkania z ekspertami

i debaty, odbywajgce sie w okolicach Starego Rynku. Podczas imprezy propagowane sg postawy
m.in. tolerandji i ekologiczne. Festiwal postuguje sie wtasng markga i posiada wiasng strone
internetowa, a takze profile w mediach spotecznosciowych oraz kanaty w serwisie YouTube

i Spotify. Bilety mozna kupi¢ posrednio przez strone festiwalu.

Orange Warsaw Festival (OWF)
Jakos¢: 5; Funkgjonalnosc: 5; Zgodnosc: 4

Dwudniowy warszawski festiwal jest platforma taczaca rézne gatunki muzyczne, a takze polskie
gwiazdy z gwiazdami $wiatowego formatu. W edycji 2022, podczas ktorej odbyto sie 18 koncertow
na dwoch scenach oraz silent disco, wzieto udziat okoto 50 tysiecy 0séb®. Festiwal jest
rozpoznawalng marka w Polsce. Jest takze cztonkiem Yourope (The European Festival Association).
Oferta festiwalu jest przedstawiona na stronie internetowej w sposoéb czytelny. Jedng z zaktadek
stanowi sklep —wspdlny dla kliku znaczacych festiwali w Polsce.

Miodobranie Kurpiowskie
Jakos¢: 4; Funkcjonalnosc: 3; Zgodnosc: 3

Coroczne wydarzenie odbywajace sie w gminie Myszyniec (powiat ostrotecki) w ostatnig weekend
sierpnia. Jest to najwigksza impreza folkowa w potudniowo-wschodniej Polsce®®, gromadzgcego
niekiedy nawet rotacyjnie do 40 tysiecy uczestnikow z polski i zagranicy. W 2022 roku odbyta sie
45. edycja wydarzenia. W ofercie festiwalu znajduje sie wiele réznorodnych atrakgji zwigzanych

i obrazujgcych tradycje kurpiowskie, m.in. rezyserowane widowisko obrzedowego miodobrania.
Podczas wydarzenia odbywa sie kiermasz regionalnych przysmakéw, a takze zawody sportowe.
Miodobranie Kurpiowskie nie posiada wtasnej strony internetowej. Brak komercjalizacji.

Mozliwy rozwdj poprzez wzmocnienie dziatan promocyjnych.

8 Strona www.audioriver.pl z informacjami o festiwalu, dostep 30.10.2022
87 Strona orangewarsawfestival.pl z informacjami o festiwalu, dostep 30.10.2022
8 Strona modanamazowsze.pl z informacjami o Miodobraniu Kurpiowskim pod Myszyhcem, dostep 30.10.2022
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Mapa 20. Rozmieszczenie lokacji prezentowanych wydarzen

Muzeum Wsi Mazowieckiej
. w Sierpcu

.Twierdza Modlin

Industrialny Zyrardéw
. Park of Poland

Zrodfo: opracowanie wrasne

Zestawienie produktow turystycznych w wojewodztwie mazowieckim

W celu zaprezentowania potencjatu wojewddztwa mazowieckiego, postanowilismy zebrac
wszystkie wspomniane przez nas z nazwy produkty turystyczne, ktére ukazaty sie w niniejszym
dokumencie i przedstawic je na Mapie 21. Mapa 21. jest potaczeniem Map 20, 19118, a takze
atrakdji turystycznych wystepujgcych na omowionych szlakach turystycznych oraz kompilacja
pozostatych wspomnianych obiektow.
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Mapa 21. Rozmieszczenie produktow turystycznych w wojewodztwie mazowieckim

@ Miodobranie Kurpiowskie

@ Ostroteka

Muz Wsi Mazowieckiej
w Sierpcu

® Ptock
Audlorlver @ Twierdza Modlin
arszawa Turystyczna
Orange Warsaw Festival @ Sledlc

(] Industrlalny Zyrardow
@ Pageof Polgnd J Liczba produktéw turystycznych
35
13

7-8
5-6
3-4
1-2
brak

‘ Radom Zaskaku1e

@® Wydarzenia @ Atrakcje miejscowe @ Miasta

Zrédfo: opracowanie wiasne

Kluczowe problemy turystyki w wojewodztwie

Diagnoza kluczowych wyzwan turystyki w wojewddztwie mazowieckim nastgpita na podstawie
analizy gtosdw przekazanych przez przedstawicieli lokalnych organizagji turystycznych ekspertom
podczas indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI) realizowanych w ramach prac nad
strategia. Dodatkowo przekazane spostrzezenia staty sie podwaling do rozmdw podczas
warsztatow roboczych i konsultacji prowadzonych w ramach prac nad strategig. Po poréwnaniu
przekazanych gtosow takze z analiza ekspercka i analizg najnowszych danych badawczych

oraz rozpoznaniem internetowym, wskazujemy kluczowe problemy turystyki w wojewddztwie
pogrupowane w szesciu obszarach:

Nierownomierny rozwaoj organizacji turystycznych i niedostrzeganie roli
turystyki w samorzadach.

Strona 84 z 129



Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027

. Brak planowego rozwoju funkgji turystycznej.

. Niewystarczajace powiazania turystyki Warszawy i pozostatej czesci

wojewodztwa mazowieckiego.

. Niska integracja dziatan promujacych i komercjalizujacych turystyke.
. Nieuporzadkowany rozwdj produktow.

. Pogtebiajace sie problemy kadrowe w turystyce.

NIEROWNOMIERNY ROZWOJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH | NIEDOSTRZEGANIE
ROLI TURYSTYKI W SAMORZADACH

Brak systemowego wsparcia Lokalnych Organizacji Turystycznych

Wojewodztwo jest niejednorodnie rozwiniete w kwestii rozwoju struktur lokalnych
budujgcych produkty turystyczne jakimi sg LOT-y. Sposrdd 14 zarejestrowanych lokalnych
organizadji turystycznych zaobserwowano wspotprace w ramach dziewieciu z nich.

LOT-y dziatajace we wschodniej czesci wojewddztwa w naturalny sposéb orbitujg

w kierunku integracji ofert turystycznych z regionem podlaskim. Co nie neguje jednak
ich mazowieckiej tozsamosci. Stanowi¢ to moze bowiem kontinuum funkgji i zasobow
turystycznych. W szczegoélnosci dotyczy to LOT nad Bugiem oraz LOT Wielki Gosciniec
Litewski. Obie organizacje czuja sie w pewien sposdb marginalizowane i odczuwaja
trudnosci w ramach wspotpracy ze strukturami regionalnymi zaréwno ze strony
mazowieckiego jak i podlaskiego.

Stworzenie zatozen dotyczacych systemowego wsparcia LOT-6w zaréwno oddolnie przez
samorzady, i udziat w nich branzy turystycznej, jak i odgornie przez umozliwienie aplikagji
o srodki zewnetrze to wyzwania, ktére nalezy pomoc przezwyciezy¢ LOT-om.

Zroznicowane i nieréowno rozwiniete kompetencje organizacji turystycznych
w regionie

Praca w silosach to idiomatyczne okreslenie zapozyczone z jezyka angielskiego, ktore
0znacza, ze pracujemy ciezko i jesteSmy zogniskowani na wtasnych celach i dziataniach,
tracac szerszg perspektywe. Poszczegdline LOT-y nie widzg siebie nawzajem, w tym sensie
pracujg w silosach. Niektore majg bardzo dobre doswiadczenia, np. na polu pozyskiwania
funduszy zewnetrznych, podczas gdy dla innych jest to wrecz niemozliwe, inne Swietnie
radza sobie z informacja turystyczng, podczas gdy ich koledzy w innej czesci regionu

nie potrafig rozwigzac tej kwestii, jeszcze inne posiadajg bardzo dobrej jakosci strony
internetowe, ktére moga stuzy¢ przyktadem dla innych organizacji. Transfer know-how jest
niezbedny.

Dodatkowo, zasobem w zakresie rozwoju turystyki sg takze inne organizacje w tym
niektore Lokalne Grupy Dziatania, co powinno mie¢ wymiar takze w codziennej
wspotpracy. Przyktadem jest obszar Kurpidw, gdzie role organizacji turystycznej pemni
LGD “Kurpsie Razem”.
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Brak Swiadomos¢ planowania strategicznego w turystyce

Samorzady nie dostrzegaty korzysci ptynacych z inwestowania w rozwadj turystyki. Czesto
marginalizowaty turystyke jako gataz gospodarki oraz bagatelizowaty jej wptyw na jakos¢
zycia mieszkancow. Turysta nie gtosuje, dlatego tez wiodarze odktadali na dalszy plan
rozwdj funkgji turystycznych. Co za tym idzie, rzadko tworzyli i realizowali strategie rozwoju
turystyki na swoim obszarze. Zostawiali rozwdj turystyki przypadkowi i przekonaniu,

ze na turystyce i planowaniu strategicznym kazdy sie zna. Obecnie jest szansa na to, zeby
turystyka zyskata na wartosci w oczach samorzgdowcow, gdyz zgodnie ze “Strategig
rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze"®® celem gtownym
regionu jest: ,zapewnienie wysokiej jakosci zycia poprzez trwaty i zrbwnowazony
przestrzennie rozwoj wojewodztwa stuzacy wzrostowi znaczenia regionu w Europie i na
Swiecie, przy poszanowaniu zasoboéw srodowiska do czego przyczyni¢ moze sie turystyka”.

Brak nalezytego wykorzystania tozsamosci lokalnych w turystyce

Turystyka doskonale nadaje sie do budowania i wzmacniania tozsamosci lokalnych. Brakuje
dziatan integrujacych lokalne spotecznosci, samorzad i biznes wokot turystyki jako nosnika
tozsamosci lokalnych.

Luki w integracji i koordynacji lokalnych liderow turystyki (LOT-y, jednostki
samorzadu terytorialnego)

BRAK PLANOWEGO ROZWOJU FUNKCJI TURYSTYCZNEJ

Rozwdj turystyki czesto wyklucza lub ogranicza rozwéj gatezi gospodarki, ktore
niszcza srodowisko

Niska kultura informatyczna w regionach - brakach Internetu a nawet sieci
komorkowej

Degradacja krajobrazu wojewédztwa mazowieckiego - tandetna architektura,
niekontrolowana reklama zewnetrzna.

Postepujace urbanizacja terenow lesnych, a nawet chronionych
Nie koncentrujemy stref zamieszkania, tylko rozlewamy. Stare domy i siedliska niszczeja,
a ludzie zagospodarowujg, czesto na granicy prawa, obszary dziewicze.

Zasmiecenie terenow zieleni i obszaréw przyrodniczo cennych.
Zasmiecone lasy, taki, obrzeza ogrodkéw dziatkowych, nabrzeza rzek i inne tereny,
ktére moga stanowic¢ cenny zasob dla turystyki.

89 Strategia rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze, przyjeta Uchwatg nr 72/22 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 24 maja 2022 roku w sprawie Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego
2030+, MBPR w Warszawie.
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NIEWYSTARCZAJACE POWIAZANIA TURYSTYKI WARSZAWY | POZOSTALEJ CZESCI
WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Efekt rozlewania przestrzennego metropolii

Problem z wykorzystaniem potencjatu kreatywnego oraz naukowego Warszawy
w rozwoju turystyki regionalnej

Wyzwania w integracji ofert dla turystyki biznesowej — zaré6wno podmiotéw
z rynku firm zlokalizowanych w Warszawie jak i zamawiajacych z catego swiata
zainteresowanych organizacja wydarzen w Warszawie i na Mazowszu

Brak statej, wieloletniej wspotpracy (nierocznicowej i nieprojektowej) dotyczacej
wspolnych obszaréw produktowych, kluczowych dla Warszawy i pozostatej
czesci wojewddztwa mazowieckiego (w tym Chopin, Wista, kulinaria, szlaki
rowerowe, dziedzictwo wielokulturowe, turystyka historyczna)

NISKA INTEGRACJA DZIALAN PROMUJACYCH | KOMERCJALIZUJACYCH
TURYSTYKE

Slepe drogi - brak aktualnych i wydajnych wspéinych platform promocyjnych
on-line

Oferta przygotowywana przez LOT-y na poziomie lokalnym nie jest potagczona z oferta
prezentowang na stronie mazowsze.travel. Poszczegodlne LOT-y posiadajg czesto bardzo
dobrze przygotowane portale prezentujgce oferte produktowg znajdujgca oparcie

w aktywnosci cztonkow np. Radom, Ptock, LOT 3 Rzeki, LOT nad Bugiem. Niestety
informacja ta nie jest wzmacniana i przekazywana dalej na poziomie regionu.

Niewystarczajace wsparcie procesu rezerwacji i zakupu aktywnosci turystycznych

Strona mazowsze.travel jest strong informacyjna, nie sprzedaje ona oferty turystycznej,

a nawet nie prezentuje istniejacej oferty. Czesto zawiera propozycje, ktore byty dobrze
zapowiadajgcymi sie materiatami na produkty turystyczne piec i wiecej lat temu (produkty
sieciowe np. Szlak Basni i Legend czy Mazowiecki Szlak Literacki). Strona bazuje na opisach
atrakcyjnosci turystycznej poszczegolnych obszaréw i form turystyki. Jest atrakcyjna

w tresci, ale nie sg one dos¢ dobrze podane, jesli chodzi o forme przekazu i skierowanie
turysty dalej do zakupu atrakdji.

Prowadzenie dziatan promocyjnych o zbieznym charakterze przez dwa osrodki
Koniecznym jest jeszcze blizsza integracja dziatan nad zbieznymi pomystami jakimi sg
np.: Szlak Dziedzictwo Mazowsza, Szlak folkloru i Smakow Mazowsza, Mazowiecka Micha

Szlachecka jak i Moda na Mazowsze. Cze$¢ z nich realizowana jest przez MROT a czes¢
przez Urzad Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego.
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Przepas¢ pomiedzy poziomem komercjalizacji ofert turystycznych Warszawy
i regionu

Nadal obserwowana jest istotna roznica w komercjalizagi produktow turystycznych

w Warszawie i w pozostatych czesciach regionu. Warszawa intuicyjnie poszukuje
produktow | rozwigzan gotowych zaspokoi¢ potrzeby turystow zagranicznych i jest
wyczulona na ich potrzeby. Posiada wysokiej jakosci oferte np. zwigzang z postacia
Chopina, ktéra z uwagi na nizszy poziom rozwoju produktu w regionie, nie jest w petni
zintegrowana z jego oferta.

Nieuporzadkowanie rol dotyczacych promocji i komercjalizacji pomiedzy
organizacjami turystycznymi a branza

LOT-y ani MROT nie komercjalizujg ofert turystycznych. To nie jest ani zarzut, ani btad.
Wazne jednak, aby miaty Smiatos¢, zeby wprost kierowac na strony podmiotow, ktore
prowadzg sprzedaz aktywnosci i ofert turystycznych on-line. Stwarza to problem

w rezerwacji ustug przez turystow. Turysta nie chce czytac dla sportu, on chce zaplanowac
skutecznie atrakcyjng wizyte turystyczna korzystajac najlepiej z jednej strony www.

NIEUPORZADKOWANY ROZWOJ PRODUKTOW

Problemy z wdrozeniem markowych produktow sieciowych, w tym
tematycznych szlakow kulturowych

Wojewddztwo mazowieckie od lat pracuje nad produktami sieciowymi. Miaty one

by¢ odpowiedzig na uporzadkowanie atrakcyjnosci turystycznej regionu. Dla najlepigj
rokujgcych z nich przygotowano wsparcie w postaci opracowanej marki, opisu i prezentadji
na stronie www.mazowsze.travel. Jednak produkty te nie osiggnety samodzielnosci
rynkowej i nie rozwinety sie komercyjnie. Kilka z nich posiada na tyle duzy potencjat,

ze zastuguje na wsparcie, integracje i doprowadzenie do dojrzatosci rynkowej np.
Mazowsze Chopina, Bitwa Warszawska 1920, Mazowsze na Filmowo, Szlak Ksigzat
Mazowieckich.

Brak wyksztatconych atrakcyjnych ofert oraz silnych produktoéw turystycznych
poza Warszawa

Oferta turystyczna wojewodztwa mazowieckiego nie jest jeszcze dostatecznie kojarzona
z Ptockiem i Radomiem, a miasta te sg coraz bardziej atrakcyjne. W obu preznie dziataja
lokalne organizacje turystyczne, ktére zaczynajg Swiadomie ksztattowac i dostraja¢ oferte
turystyczna.

Panstwowy Zespot Ludowy Piesni i Tanca ,Mazowsze" im. Tadeusza Sygietynskiego
w Karolinie — silna marka wciaz stabo wykorzystana w sferze turystyki

Wojewddztwo mazowieckie to wierzby, maki polne, Chopin i folklor. Wojewddztwo
mazowieckie ma jeszcze jeden skarb — Mazowsze. Zespdt piesni i tanca
Mazowsze, bo o nim mowa, znany jest kazdemu Polakowi i polonusowi na $wiecie.
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Do niedawna te wyrdzniki wojewddztwa mazowieckiego nie tworzyty produktu
turystycznego. Uktadanke te dobrze ukierunkowuje nowa atrakcja jaka jest Centrum
Folkloru Polskiego “Karolin”. Tutaj moze zaczyna sie opowies¢ o bogactwie folkloru
wojewddztwa mazowieckiego. Tutaj turysta moze zafascynowac sie ofertg skansenow
w Sierpcu czy Radomiu i kupi¢ do nich bilet na kolejny dzien.

e Brak zintegrowania produktowego nowych, wyrézniajacych sie ofert
turystycznych

To na Mazowszu dziata najwiekszy w Europie park wodny, to tutaj powstajag kolejne parki
rozrywki. Poki co nie s3 to oferty zintegrowane w strukturach turystycznych, a ich potencjat
komercyjny i promocyjny jest ogromny.

¢ Niedostateczne rozwdj infrastruktury turystyki wodnej

Rozwdj turystyki aktywnej na wodach mazowieckich nie moze rozwijac sie optymalnie bez
infrastruktury. Przystanie, pomosty, mariny, ktére umozliwig uprawianie turystyki wodnej,
powinny pojawic sie na Wisle, Wkrze, Bugu i Narwi. Wyspecjalizowani operatorzy kajakowi,
ktorych liczba ciggle wzrasta, czekaja.

POGLEBIAJACE SIE PROBLEMY KADROWE W TURYSTYCE

¢ Problemy z dostepem do kadr turystycznych w regionie

¢ Niewystarczajace kompetencje i profesjonalizacja kadr pracujacych
w turystyce

¢ Niska konkurencyjnos¢ ptacowa branzy turystycznej i jednostek samorzadu
terytorialnego w ubieganiu sie o wartosciowych pracownikow

Podsumowanie i wnioski strategiczne

Mazowieckie przez prawie dekade byto najchetniej odwiedzanym wojewddztwem w kraju. Dopiero
w roku 2019 zaczeto nieznacznie ustepowac Matopolsce. W okresie 2010-2019 dynamika wzrostu
liczby turystow w regionie nalezata do najwyzszych w kraju®. Ztg strong medalu jest

to, ze Wojewddztwo mazowieckie odczuto takze najbardziej skutki pandemii COVID-19

w turystyce. W 2020 roku spadek liczby turystow byt najwyzszy w kraju i wyniost ponad 60%.
Szczesliwie powrdt do formy nastepuje takze z wiekszym przyspieszeniem niz w innych czesciach
Polski”"

Struktura bazy noclegowej na terenie wojewddztwa mazowieckiego jest dos¢ specyficzna. Obok
wojewodztwa tddzkiego to wiasnie tutaj proporcja hoteli do catosci bazy noclegowej jest
najwyzsza. Mazowieckie byto takze jednym z wojewddztw o najnizszym udziale kempingdw i pél
biwakowych.

9 Srednio 7,2% rok do roku, a najwyzsza w wojewddztwie dolnoslaskim — 8,2%.
9T Wzrost liczby turystow w 2021 r. wyniost 43%, a w innych wojewddztwach od 7,3% do 33,7%.
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Warszawa jest i bedzie motorem rozwoju turystyki w regionie. Zaréwno, jesli chodzi o przycigganie
ruchu turystycznego z Polski i z zagranicy, jak réwniez jako rynek emisyjny dla wojewddztwa
mazowieckiego. Integracja oferty stolicy i regionu nastepuje, ale wieksza dynamika dziatan

i zaciesnienie wspotpracy, w szczegolnosci w ramach kliku kluczowych produktéw jest wcigz
mozliwe. Do produktow, w ramach ktorych wspotpraca powinna byc¢ najscislejsza naleza:

e Wisla i turystyka wodna;

e Fryderyk Chopin i jego dziedzictwo;

e Muzea mazowieckie;

e Turystyka kulinarna obejmujaca tradycyjne produkty, dania, napoje;
e Turystyka rowerowa.

Region posiada wcigz bardzo Swieze atrybuty jakimi sg miejsca zwigzane z waznymi dla historii
Polski osobowosciami, wokot ktorych powstaty muzea. Bez watpienia wspomnieC tutaj nalezy
Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku, Muzeum im. Jacka Malczewskiego w Radomiu,
Muzeum Witolda Gombrowicza we Wsoli. To sg karty, ktérymi mozna wygrac zainteresowanie
turysty na wielu réznorodnych rynkach.

Bolgczka regionu jest stosunkowo staba dostepnos¢ komunikacyjna nawet miast na prawach
powiatu (innych niz Warszawa), nie wspominajac juz o miastach powiatowych.

Warto wykorzystac takze tradycyjnie utrwalane skojarzenie regionu z folklorem i zbudowac
wizerunkowy produkt turystyczny na bazie zespotu piesni i tanca ,Mazowsze", skansenow
z potaczeniem z tradycja wsi i nurtami slow food i slow life.

Catkowicie niewykorzystany, patrzac z poziomu regionu, wydaje sie by¢ potencjat mazowieckich
rzek jako tras kajakowych. Mowa tutaj o Wkrze, Pilicy, Narwi, Bugu czy Wisle.

Ogromny potencjat jaki drzemie w aktywnosci oddolnej skupionej wokot LOT-6w na Mazowszu
nalezy wykorzystac i usieciowi¢, tworzac ekosystem wymiany pomystow, promocji krzyzowej
i potgczonych naczyn stuzacych komunikacji z rynkiem i komergjalizacji.
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Czesc strategiczna

Czesc¢ strategiczna powstata na fundamencie wnioskow wyptywajacych z czesci analityczne).
Zapisane w nigj cele sg odpowiedzig na zdiagnozowane problemy kluczowe wojewddztwa

w zakresie rozwoju turystyki. Wskazana w niej wizja jest obrazem mazowieckiej turystyki, ktorego
osiggniecie moze przynies¢ ukierunkowanie dziatan z uwzglednieniem:

e marki Mazowsze Serce Polski,

e trenddw i tendencji zaobserwowanych w otoczeniu regionalnym, krajowym i szerzej
Swiatowym,

e analizy funkcjonalnosci i jakosci mazowieckich produktéw turystycznych,

e oceny organizadji turystycznych funkcjonujacych na obszarze wojewodztwa
mazowieckiego.

Gtéwnym zatozeniem dotyczgcym procesu wdrazania jest wykorzystanie wymiarow
emocjonalnych marki:** empatia — to moje emocje, autentycznos¢ — jest dla mnie wiarygodna,
zrozumiatos¢ przekazu — rozumiem jg, bohaterem jest odbiorca — czuje, ze to 0 mnie,
zakodowanie wartosci — jest zgodna z moimi wartosciami.

"Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie mazowieckim na lata 2023-2027" powinna
przedstawia¢ misje wojewddztwa w obszarze turystyki, ktorej osiggniecie umozliwi realizaga
poszczegolnych celdw i programow strategicznych. Programy strategiczne powinny by¢
odpowiedzig na zdiagnozowane problemy kluczowe wojewddztwa i zawierac propozycje
rozwigzania tych problemow.

Struktura czesci strategicznej: misja, wizja, cele i programy strategiczne
rozwoju turystyki na Mazowszu

Wizja i misja zaktadane w dokumencie sg scisle powigzane z wizjg i celem gtownym ,Strategii
rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze"*. Przyczyniajg

sie bezposrednio do podniesienia spojnosci terytorialnej, konkurencyjnosci, innowacyjnosci

jak rowniez posrednio wzrostu gospodarczego i warunkow zycia mieszkancow. Przyktadaja takze
istotng wage do wzrostu znaczenia obszaru metropolitarnego Warszawy w Europie.

Wizja

Wojewodztwo mazowieckie regionem goscinnym i serdecznym profesjonalnie przygotowanym
aby zapewni¢ kompleksowg obstuge wysokiej jakosci. Dysponujgce wyrazistymi produktami
turystycznymi otwarte na Europe i Swiat.

9 Wynika ono ze ,Strategii Marki Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025"

93 Strategia rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze, przyjeta Uchwatg nr 72/22 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 24 maja 2022 roku w sprawie Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego
2030+, MBPR w Warszawie.
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Misja rozwoju turystyki w wojewédztwie mazowieckim

Zapewnienie wysokiej jakosci oferty turystycznej poprzez trwate i zréwnowazone przestrzennie
wsparcie rozwoju funkgji turystycznej wojewddztwa, stuzgce wzrostowi znaczenia regionu

na turystycznej mapie Polski i Europy, przy poszanowaniu zasobow srodowiska naturalnego.

Cele i programy strategiczne rozwoju turystyki wojewédztwa mazowieckiego

Cele rozwoju turystyki na Mazowszu odpowiadac¢ majg wprost na potrzeby zdiagnozowane

w czesci analitycznej dokumentu. Z kolei ich osiggniecie zabezpiecza¢ majg programy, bedace
wykonawczg czescig strategii. W pdZniejszych podrozdziatach opisane zostang niezbedne
parametry programow takie jak: cel i opis, przyktadowe dziatania w programie, Zrodta i sposoby
finansowania.

Cele i programy strategiczne rozwoju turystyki wojewodztwa mazowieckiego korespondujg w
szczegoInosci z ramowym celem strategicznym |, Strategii rozwoju wojewodztwa mazowieckiego
2030+. Innowacyjne Mazowsze"**: Kultura i dziedzictwo. Podstawowym zatozeniem rozwoju
turystyki jest bowiem wykorzystanie potencjatu kultury i dziedzictwa kulturowego oraz waloréw
srodowiska przyrodniczego dla rozwoju gospodarczego regionu i poprawy jakosci zycia.

Ponizej zestawiono ze soba gtowne wyzwania rozwoju turystyki oraz odpowiadajace im cele

i programy. Obejmuja one mozliwie kompleksowo catos$¢ dziatan, ktére moga byc realizowane,
inicjowane lub wspierane przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego w ramach programow
rozwoju turystyki wskazanych do realizacji na lata 2023-2027.

Ponizej znajduje sie zestaw wyzwan i przyporzadkowanych im w strategii celow i programow:

e Wyzwanie: Nieuporzadkowany rozwdj produktow turystycznych i niewystarczajace
powigzanie funkcji turystycznej Warszawy i pozostatej czes$ci wojewddztwa
mazowieckiego

Cel A. Wyraziste i uporzadkowane wewnetrznie produkty turystyczne.
Programy, ktorych realizacja umozliwi osiggniecie powyzszego celu:

1. Rozwdj kluczowych produktow turystycznych

2. Rozwdj potencjalnych produktow turystycznych

3. Rozwdj i integracja produktu turystyki biznesowej

4. Laboratorium Inicjatyw Turystycznych (LIT)

Wyzwanie: Niska integracja dziatan promujacych i komercjalizujgcych turystyke na poziomie
lokalnym, powiatowym, regionalnym, a takze pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym.
Niewystarczajgca ekspozycja marki Mazowsze Serce Polski w promogji turystyki.

9 Strategia rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 2030+. Innowacyjne Mazowsze, przyjeta Uchwatg nr 72/22 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 24 maja 2022 roku w sprawie Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego
2030+, MBPR w Warszawie.
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Cel B. Zintegrowany marketing turystyczny.
Programy, ktorych realizacja umozliwi osiggniecie powyzszego celu:
1. Moda na Mazowsze
2. Integracja systemu informacji turystycznej
3. Powigzanie marketingu turystycznego z markg Mazowsze Serce Polski
4. Komunikagja oferty turystycznej na rynkach zewnetrznych
5. Komunikacja oferty turystycznej na rynku wewnetrznym
6. Wdrazanie i integracja rozwigzan cyfrowych w turystyce

Wyzwanie: Nierownomierne uwzglednienie roli turystyki w dziataniach: samorzadow lokalnych,
lokalnych organizacji turystycznych, lokalnych grup dziatania i innych organizacji pozarzagdowych
powigzane z obnizajgcym sie poziomem kadr (jakosciowym i ilosciowym) w turystyce.

Cel C. Wzmocnienie zaplecza rozwoju turystyki
Programy, ktorych realizacja umozliwi osiggniecie powyzszego celu:
1. Wsparcie rozwoju kompetencji kadr turystyki

2. Uspgjnienie polityki rozwoju turystyki w wojewodztwie mazowieckim poprzez
wspotprace na poziomie lokalnym

3. Badania w turystyce

Wyzwanie: Turystyka nie jest nalezycie rozumiana jako obszar aktywnosci kulturalnej i rekreacyjne;.
Rozwdj turystyki nie moze szkodzi¢ srodowisku powinien on przyczyniac sie do zachowania i
odtwarzania cennych zasobow srodowiska naturalnego, na ktorych opiera sie jej rozwd;.

Cel D. Synergia dziatan turystyki z innymi sektorami

Programy, ktorych realizacja umozliwi osiggniecie powyzszego celu:
1. Podnoszenie kompetencji wspotpracy miedzysektorowe;
2. Marketing miedzysektorowy

3. Ekologizacja rozwoju turystyki

Sposob realizacji celow i programow rozwoju turystyki na terenie
wojewodztwa mazowieckiego

Charakter wykonawczy strategii zostat zapewniony przez wskazanie programow rozwoju turystyki.
Sag ona przyporzadkowane do kazdego z celow. Ich realizacja mozliwa bedzie dzieki wskazaniu
kluczowych komponentow takich jak: cel programu, opis dziatan w programie, zrédta
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finansowania. Potrzeba realizacji okreslonych programow wynikneta wprost z analizy potrzeb
i celow rozwoju turystki w wojewddztwie oraz konsultacji z branzg turystyczna.

Przy wdrozeniu programow i dziatan wynikajacych ze strategii przyjeto pakiet zasad
horyzontalnych, ktorych wypetnienie rekomendowane jest przez samorzad w celu uzyskania
wsparcia. Nalezg do nich:

e Zasada zgodnosci strategicznej — oznacza to konieczno$¢ wpisywania sie w cele
i programy strategii. Pozwoli ona na uspdjnienie akcji podejmowanych przez podmioty
szczebla lokalnego, subregionalnego i regionalnego.

e Zasada zrbwnowazonego rozwoju — oznacza koniecznos¢ poszanowania srodowiska
naturalnego, kulturowego i spotecznego w realizowanych dziatania. Jej przestrzeganie
przyczynie sie do oparcia rozwoju turystyki o zasoby endogenne regionu jak rowniez
do pozostawienia ich w stanie niepogorszonym dla przysztych pokolen.

e Zasada zaangazowania lokalnego — méwi o koniecznos$ci udziatu podmiotow lokalnych,
zainteresowanych realizacjg projektow rozwijajgcych turystyke. Jej aplikacja sprawi,
ze wspierane przez samorzad wojewddzki inicjatywy beda mogty rozwijac
sie ze zrozumieniem, poszanowaniem i wsparciem lokalnym. Bedg wynikaty z potrzeb
sygnalizowanych przez lokalne spotecznosci co przyczyni sie do zachowania trwatosci.

e Zasada inkluzywnos$ci — mowi o potrzebie zapewnienia rownego dostepu do rezultatow
wdrozenia strategii, w tym mozliwosci korzystania z produktow turystycznych przez
mozliwie szerokie spektrum odbiorcéw w tym osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Realizacja celu A Wyraziste i uporzadkowane wewnetrznie produkty
turystyczne

Zalozenia do realizacji celu

Markowe produkty turystyczne to rdzen oferty regionu w zakresie turystyki. To one powinny
byc trescig kampanii promocyjnych, to im powinno przeznaczone by¢ widoczne miejsce

na stronach internetowych prezentujacych turystyczne oblicze mazowieckiego. W koncu

to w ich ramach powinna odbywac sie codzienna wspotpraca operacyjna branzy turystycznej,
samorzaddw i organizadji turystycznych.

Samorzad wojewddztwa bedzie dziatat na rzecz zdiagnozowania i wsparcia inicjatyw wptywajgcych
na optymalne ukierunkowanie i zagospodarowanie potencjatu endogenicznego mazowieckiego

w zakresie rozwoju produktow turystycznych. Wspierane beda dziatania przyczyniajace

sie do tworzenia konkurencyjnych produktéw turystycznych realizowane przez podmioty z sektora
NGO, samorzadu lokalnego i przedsiebiorcow.

Program 1. Rozwéj kluczowych produktéw turystycznych

Cele programu:
Zapewnienie dtugofalowego wsparcia i ukierunkowanie rozwoju potencjatu
endogenicznego Mazowsza w celu stworzenia produktéw turystycznych, ktore
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w najwiekszym stopniu mogg wyrdzni¢ wojewddztwo mazowieckie na turystycznej
mapie Polski i Europy.

Opis programu:
Zaktada sie wsparcie inicjatyw przyczyniajacych sie do stworzenia wizerunkowych
produktow turystycznych regionu skupionych wokét potencjatu zwigzanego z zyciem
i twdrczoscig F. Chopina oraz z szeroko pojeta kulturg tradycyjng wojewodztwa
mazowieckiego: kulinariami, tancem, muzyka, zwyczajami i obrzedami, rzemiostami
tradycyjnymi itp. Mile widziane beda wspdtczesne interpretacje wykorzystujgce potencjat
kultury tradycyjnej np. we wzornictwie przemystowym — designie czy wydarzeniach.

Przykladowe dziatania w programie:
Na wsparcie w ramach programu moga liczy¢ nastepujace dziatania:

o realizacja dziatan analitycznych i szkoleniowych pozwalajgcych na poznanie
i uporzadkowanie potencjatu regionu oraz diagnoze dobrych praktyk produktow
o podobnym charakterze z Polski i ze Swiata,

o kontynuacja i rozwdj dziatan w ramach Mazowieckiego Szlaku Tradycji,
w szczegolnosci przyczyniajacych sie do budowy produktow turystycznych
W oparciu o zasoby szlaku,

o opracowanie planow i scenariuszy programujacych wspotprace i promocje
w ramach produktu obejmujacych przygotowanie do integracji marketingu ofert
produktow,

o sieciowanie wspotpracy wielu partneréw, ukazujace wieloletnie plany rozwoju,

odwotujace sie do marki Mazowsze Serce Polski na polu turystyki,

o maksymalizacja potencjatu produktu poprzez integracje: prowadzenie ciggte
komunikadcji, zbieranie wspdlnego kalendarium, tworzenie propozydji ofert turystyki
kulturalnej, kulinarnej, wskazywanie na markowe upominki, rozwdj na nowe rynki
(wspdlnie z Polska Organizacjg Turystyczng), przygotowywanie ofert
dla touroperatoréw, przygotowywanie i obstuga study tourdw, utatwienia w zakresie
komergjalizacji,

o koncentracja i integracji najwazniejszych obiektow w celu stworzenia wspolnej
platformy promogji, komunikacji marketingowej oraz rezerwacji i zakupu biletow
wstepu np. do skansendw, muzeodw,

o utatwienie mozliwo$¢ zakupu on-line ofert warsztatéw gingcych zawodéw,
zielarskich, kulinarnych oraz wszelkich innych doswiadczen podejmowanych z mysla
0 Samorozwoju,

o promocja podejscia holistycznego ukazujgcego wptyw kultury tradycyjnej
na zdrowie i dobrostan cztowieka,

o integracja z jakosciowymi ofertami noclegéw na terenach wiejskich

o inne dziatania przyczyniajace sie do realizagji celu.
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Mozliwe formy i zrédta finansowania programow:

dotacja celowa

otwarty konkurs ofert

dziatanie wtasne

budzet obywatelski
wspotorganizacja przedsiewzied

inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony
dla organizacji pozarzgdowych (do 90% dofinansowania).

Program 2. Rozwdj potencjalnych produktow turystycznych Mazowsza.

Cel programu:

Zapewnienie dtugofalowego wsparcia i ukierunkowanie rozwoju potencjatu
endogenicznego Mazowsza w celu stworzenia produktéw turystycznych wojewodztwa
mazowieckiego optymalnie wykorzystujgacych potendjat turystyczny regionu

oraz odpowiadajgcych na potrzeby i trendy zmieniajacego sie $wiata. Trafiajacych

do segmentow turystycznych zainteresowanych uprawianiem mikro turystyki:
pochodzacych z wojewddztwa mazowieckiego i regiondw osciennych, jak i turystow z catej
Polski planujgcych kilkudniowy pobyt w regionie.

Opis programu:

W ramach programu wsparte zostang miedzy innymi te produkty turystyczne, ktore

na chwile obecng posiadajg rozpoznawalnos¢ w skali lokalnej i regionalnej jak réwniez
nowe propozycje o uzasadnionym potencjalne rozwojowym. Dynamika ich wzrostu zalezy
od stworzenia sprzyjajacego klimatu do integracji branzy, organizadji turystycznych

z mocna rolg lokalnych lideréw w postaci LOT, jednostek samorzadu

terytorialnego i podmiotéw prywatnych. Liste produktow potencjalnych wskazano ponizej,
jednak ich katalog jest otwarty i zalezy od zmieniajacych sie potrzeb i trenddw na rynku
turystycznym.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programow:

dotacja celowa

otwarty konkurs ofert

dziatanie wtasne

budzet obywatelski
wspotorganizacja przedsiewziec

inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony
dla organizacji pozarzagdowych (do 90% dofinansowania)
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Przyktadowe dziatania w programie:

o Dziatanie horyzontalne o charakterze ciggtym to przygotowanie audytu
dotyczacego mozliwosci rozwoju produktow potencjalnych wojewddztwa
mazowieckiego majgcego na celu aktualizacje najistotniejszych tematow
na produkty jak rowniez partnerow i elementéw poszczegdlnych produktow
potencjalnych.

o Industrialne Mazowsze. Wspieranie rozwoju oferty turystycznej opartej o tradycje
przemystowe, kolejowe, fabrykanckie, muzea techniki i inne mogace wspottworzyc
szlak architektury postindustrialnej z Zyrardowem na czele. Katalog przyktadowych
dziatan mozliwych do wsparcia:

o Oznakowanie produktu w terenie.

o Aktualizacja i popularyzacja bazy danych ofert o muzeach publicznych
i prywatnych.

o Organizacja wspolnych akcji promocyjnych.

o Wrota Historii. Stwarzanie mozliwosci rozwoju produktow turystycznych, ktore beda
zbudowane w oparciu o sylwetki wielkich Polakow i miejsca zwigzane z ich
tworczoscia, a takze wydarzenia istotne zaréwno dla wojewddztwa mazowieckiego
jak i Polski, a nawet swiata. Katalog przyktadowych dziatan mozliwych do wsparcia:

o Utworzenie Kalendarium Historycznego — Wrota Historii majgcego poparcie
w produkcie turystycznym poszczegolnych miejsc. Kalendarium moze polegac
na publikacji dat urodzin, rocznic wielkich wydarzen jak réwniez stworzenia
kalendarium mazowieckiego. W ramach kalendarium prezentacja chronologii
historii Mazowsza w ujeciu dziejowym z naniesieniem na nig wydarzen
historycznych zwigzanym z miejscami i osobami prezentowanymi w ramach
produktu.

o Przygotowanie ofert wycieczek edukacyjnych skierowanych do turysty
kulturowego, zarowno indywidualnego, grupowego dorostego (biura podrozy,
uniwersytety trzeciego wieku) jak i dzieciecego i mtodziezowego (turystyka
edukacyjna).

o Potaczenie w ramach jednej narracji ofert zwigzanych z okresami historycznymi,
wydarzeniami i osobami, ktorym mysli i czyny miaty wptyw na historie Polski.

o Opracowanie systemu prezentacji w tym publikacja mapy, przygotowanie
podstrony w serwisie turystycznym wojewodztwa, stworzenie jednego systemu
audioprzewodnikow dostepnych we wszystkich atrakcjach.
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Mazowieckie na weekend. Wspieranie dziatan majacych na celu podnoszenie
atrakcyjnosci turystycznej w matych i srednich miastach wojewddztwa
mazowieckiego tworzacych propozycje atrakcyjnej oferty weekendowej zawierajacej
pakiet ofert turystycznych. Katalog przyktadowych dziatan mozliwych do wsparcia:

o Przygotowanie wspdlnej propozydji kilku gotowych weekenddw
wygenerowanych przez lokalne organizacja turystyczne oraz samorzady miejskie
i zbudowanie kampanii promocyjnej skierowanej do turystéw, dla ktérych
motywacja do podrozy jest poznanie nowego, nieodlegtego miejsca, ktérego
oferta pozwala na wypoczynek weekendowy. Stworzenie wspolnego standardu
oferty obejmujacego: mozliwos¢ skorzystania z przyjaznego hotelu czy
apartamentu, zwiedzenia miasta z przewodnikiem, zwiedzenia muzeum,
sprobowania lokalnego specjatu, odpoczynku w jakosciowej przestrzeni
publiczne.

o Przygotowanie pakietow weekendowych wokot imprez i wydarzen atrakcyjnych
dla miast. Zatozeniem jest wieksze zaangazowanie samorzadow miejskich
we wspotprace z regionalng organizacjg turystyczng np. w celu stworzenia
standardow komunikacji ofert turystyki weekendowe;j.

Wista i mazowieckie rzeki. Wzmacnianie kompleksowej atrakcyjnosci turystycznej
rzek mazowieckich taczacej ze soba aktywny wypoczynek (kajaki, turystyka wodna)
adresowany do szerokiego wachlarza odbiorcow (rodzinnych, grupowych,
indywidualnych, sportowych) z innymi formami turystyki np. kulturowej,
przyrodniczej, oraz turystyki rekreacyjnej nad ich brzegami. Katalog przyktadowych
dziatan mozliwych do wsparcia:

o Opracowanie audytu rzek mazowieckich, projektu ich zagospodarowania
i oznakowania turystycznego.

o Stworzenie programu promocdji krzyzowej Wisty i pozostatych rzek
mazowieckich. Potgczenie wysokiej dynamiki imprez turystycznych na
nabrzezach Wisty i oferty turystyki aktywnej na innych rzekach mazowieckiego.

o Stworzenie catorocznego generatora aktywnosci turystycznej na rzekach
mazowieckich. z podziatem na aktywno$¢ na rzekach o charakterze rekreacyjno-
familijnym od maja do pazdziernika oraz ekstremalno-sportowg od listopada
do kwietnia. Uszeregowanie, opisanie i promocja wszystkich sptawnych
i przyrodniczo-cennych rzek w regionie.

Zebranie informacji od operatoréw kajakowych, wypozyczalni sprzetu wodnego, marin,
parkow krajobrazowych o istniejacej ofercie turystycznej. W kolejnym kroku powinna
by¢ ona udostepniona odbiorcom poprzez portal promocyjno-informacyjny o zasiegu
regionalnym. W rozwoju produktu nalezy oddzielnie potraktowa¢ komponenty
kajakowy i sportow wodnych, przyrodniczy, wydarzen nad rzekami. Pozwolg one

na okreslenie charakteru rzeki i jej potencjalnych odbiorcow.
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Kamperem po Mazowszu. Dopomaganie inicjatywom pozwalajacym wiaczy¢ ruch
kamperowy w wojewddztwie mazowieckim w réznorodno$¢ oferty turystycznej
regionu: turystyki wiejskiej, skansenow, Srednich i duzych miast, turystyki kulturowe;j,
a takze turystyki przyrodniczej i aktywnej. Odbiorcami ofert sg zaréwno turysci
zagraniczni (gtownie niemieccy), jak i mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego,

w tym Warszawy. Katalog przyktadowych dziatan mozliwych do wsparcia:

o Wsparcie budowy bazy kamperowej zintegrowanej z innymi produktami
turystycznymi regionu. Szczegdlne uwzglednienie mazowieckiej bazy turystyki
wigjskiej i agroturystyki oraz mazowieckich skansenow i muzedw.

o Organizacja wspodlnych akgji promocyjnych z wypozyczalniami kamperéw
i miejscami umozliwiajgcymi postdj floty kamperowej w wojewddztwie
mazowieckim.

o Zintegrowanie oferty najmu, poza gtébwnym sezonem turystycznym, z juz
istniejgcymi i nowymi produktami turystycznymi wojewddztwa mazowieckiego.

Energia mtodosci. Wspieranie dziatan budujgcych potencjat produktow
obejmujgcych takie aktywnosci jak: symulatory lotow, skokow spadochronowych,
miejsca do nurkowania (deep dive), wyciagi do wakeboardu, tory off-road, trasy
enduro, bushcrafting, parki liniowe i inne atrakcje. W zatozeniu produkt zaprezentuje
wszystkie te atrakcje, ktore pobudzajg wytwarzanie adrenaliny i wigzac sie moga
zarbwno z jednorazowa przygoda jak i stylem zycia. Energia mtodosci nie odnosi sie
do wieku metrykalnego odbiorcéw, ale do ich stylu spedzania czasu wolnego.
Katalog przyktadowych dziatan mozliwych do wsparcia:

o Opracowanie wyszukiwarki ofert obejmujacych firmy prywatne jak i propozycje
sektora publicznego w postaci: tras rowerowych i enduro wytyczonych przez
nadlesnictwa, wyciggow wakeboard, ktorych operatorami moga by¢ gminne
centra sportu i rekreacji, leSnych miejsc biwakowych, ktorymi zarzadzaja Lasy
Panstwowe, parkow linowych, torow do quadow itp.

o Przygotowanie kampanii promocyjnej skierowanej do mtodziezy od poziomu
szkot Srednich przez studentow i mtodych pracujacych, dla ktérych
wojewOdztwo mazowieckie jest regionem rodzimym, a Warszawa stanowi czesto
miejsce pracy, nauki lub zamieszkania. Wtgczenie w kampanie takze osoby
,mtode duchem”.

o Przygotowania ofert z zakresu turystyki motywacyjnej (incentive travel) dla firm.

Mazowiecki Art-tour. Sprzyjanie rozwojowi produktow turystycznych oferujgcych
przezycia zwigzane ze sztuka i architekturg. Produkt promuje réznorodnosc¢ oferty
turystycznej wojewddztwa mazowieckiego oraz samorealizacje poprzez turystyke
na Mazowszu. Katalog przyktadowych dziatan mozliwych do wsparcia:
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o Przygotowanie kampanii promujacej wojewddztwo mazowieckie przez
mozliwos¢ obcowania z szeroko rozumiang sztuka (architekturg, urbanistyka,
filmem) oraz realizacji pasji.

o Przygotowanie modutu rozszerzajgcego podstrone dotyczaca produktu
o mozliwo$¢ udziatu w warsztatach kreatywnych w pracowniach twércow
w wojewodztwie mazowieckim.

Program 3. Rozwéj i integracja produktu turystyki biznesowej

Cele programu:
Wspieranie nowoczesnej, odpowiadajgcej na nowe trendy w turystyce biznesowej oferty
wojewodztwa mazowieckiego taczacej potencjat bazy konferencyjnej i hotelowe),
dziedzictwa kulturowego, naturalnych plenerow i zasob licznie zlokalizowanych
w Warszawie siedzib firm krajowych i miedzynarodowych.

Opis programu
W ramach programu wsparte zostang podmioty i inicjatywy, ktére przyczynig sie
do profesjonalizacji oferty MICE w wojewddztwie. Jednym z podstawowych dziatan
w tym zakresie jest wzmocnienie regionalnego biura convention, od ktérego sprawnosci
operacyjnej zalezy zaréwno oferta jak i promocja produktu turystyki biznesowej
wojewodztwa mazowieckiego.

Wybrane dziatania w programie

o Wsparcie rozwoju zespotu i dziatan Mazovia Convention Bureau (MCB) —
opracowanie wieloletniego planu rozwoju MCB uwzgledniajgcego potrzeby
kadrowe, narzedzia promocji wewnatrz regionu oraz na rynkach zdalnych.

o Wsparcie dziatania Mazowsze business i wypoczynek — opracowanie pomystow
na promocje miejsc przeznaczonych do pracy wspoélnej — coworkingu poza
metropolig. Potaczenie mozliwosci pracy z regeneracja i wypoczynkiem
w wojewwodztwie mazowieckim.

o Wsparcie projektu Mazovia Green MICE — stymulowanie zmian w ofercie MICE
w kierunku zielonej turystyki poprzez wprowadzanie systemu standaryzacji ofert
turystyki biznesowej, polegajacy na wdrazaniu rozwigzan prowadzacych do realizagji
celéw zrownowazonego rozwoju ONZ. Odpowiedz na rosngce znaczenie
odpowiedzialnos¢ srodowiskowej w biznesie. Dziatania w programie beda zbiezne
z Celem ekologizacji rozwoju turystyki.

o Wspieranie opracowywania profesjonalnych raportow dotyczacych przemystu
spotkan i wydarzen w wojewodztwie mazowieckim — raport powinien by¢
opracowywany zbieznie z metodologig przyjeta przez Polska Organizacje
Turystyczng. Raport powinien stanowi¢ podstawe pogtebiania wspotpracy
z partnerami lokalnymi, nie tylko z sektorem prywatnym, ale zwtaszcza publicznym.
Naturalnym wykonawca raportu jest MROT.
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Mozliwe formy i zrédta finansowania programow:

. dotacja celowa

o otwarty konkurs ofert

o dziatanie wtasne

o budzet obywatelski

o wspotorganizacja przedsiewziec

o inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony

dla organizacji pozarzagdowych (do 90% dofinansowania)

Program 4. Laboratorium Inicjatyw Turystycznych (LIT)

Cele programu
Dtugofalowe wsparcie merytoryczne istniejacych i powstajgcych na Mazowszu inicjatyw
turystycznych poprzez przekazywanie wiedzy i kompetendji.

Opis programu
Tworzenie srodowiska do kreatywnosci, wspotpracy i integracji z wykorzystaniem wiedzy
ekspertow i praktykow. Program adresowany do cztonkéw MROT i ich partnerow.

Wybrane dzialania w programie

o Wspieranie inkubacji komercjalizacji marek i produktow turystycznych regionu
poprzez opieke doradczg ekspertdw i specjalistow w okresie inkubacji, powstawanie
strategii lub programu komerdjalizacji produktu i marki oraz promocje inicjatywy
w ramach dziatalnosci MROT

o Wspieranie szkolen i warsztatdw z zakresu nowoczesnego marketingu,
komerdjalizagji, doswiadczen turystycznych.

. Wspieranie organizacji wydarzenia pn. Forum Inicjatyw Turystycznych Mazowsza
oraz internetowej platformy integracyjnej.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programow:

o delegowanie zadania do MROT.

Realizacja celu B Zintegrowany marketing turystyczny

Zatozenia do realizacji celu

Wsparcie samorzadu wojewddzkiego otrzymaja dziatania przyczyniajace sie do integrowania
marketingu turystycznego w regionie, zarbwno w obszarze rozwoju i wzmacniania systemu
informadji turystycznej, wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji marketingowej, planowania
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i realizacji wizerunkowych kampanii promocyjnych, wzmacniania regionalnego potencjatu
nowoczesnego marketingu miejsc z wykorzystywaniem social mediow.

Odbiorcami przekazu wspieranych dziatan majg by¢ zaréwno mieszkancy wojewddztwa
mazowieckiego jak i turysci i odwiedzajgcy. Prezentowane tresci powinny by¢ aktualizowane,
zgodne z trendami konsumenckimi, ale przede wszystkim mozliwie autentyczne, specyficzne
regionalnie i lokalnie. Wspierane bedg zaréwno inicjatyw wtasne organizadji turystycznych

i samorzadu, kampanie zlecone, komunikacja dziatan promujacych i komercjalizujgcych turystyke
prowadzanych przez NGO, biznes turystyczny jak i zaangazowanie oddolne odbiorcéw, ktorzy
stajg sie wspottworcami tresci, w szczegolnosci w kanatach social media.

Program 1. Moda na Mazowsze

Cele programu
Wspierane bedzie integrowanie regionalnych dziatan marketingowych. Wzmacnianie
i poszerzanie potencjatu marketingowego turystyki regionu w obszarze innowacyjnych
i angazujgcych mieszkancow i turystow srodkow komunikacji promocdji.

Opis programu
Moda na Mazowsze ma petni¢ role platformy réznorodnych dziatan marketingu
niekonwencjonalnego, gdzie turysci, blogerzy, influencerzy i inni liderzy opinii, a takze
mieszkancy i turysci bedg wspdlnie recenzowac i komunikowac swoje turystyczne
doswiadczenia na Mazowszu.

Wybrane dziatania w programie:
o Wsparcie dziatan wykorzystujgcych takie narzedzia jak: blog, vlog, podcast.
Zastosowanie marketingu niekonwencjonalnego, kreatywnego, innowacyjnego
na skale regionalng, wytyczajacego kierunki oraz trendy w marketingu turystycznym.

o Rozwijanie dziatan wigczajacych i stymulujacych turystéw jako prosumentow
poprzez: organizacje konkursow, akgji spotecznosciowych, gier terenowych i innych
form wspoétuczestnictwa i wspottworzenia turystyki. Wykorzystanie elementow
wyzwania, odkrywania, poszukiwania.

o Wydarzenia zacierajgce granice pomiedzy turystami, mieszkancami i oferujgcymi
produkty turystyczne np. pikniki.

. Inne dziatania.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programéw:

o dotacja celowa

o otwarty konkurs ofert

. dziatanie wtasne

o budzet obywatelski

o wspotorganizacja przedsiewziec
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o inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony
dla organizacji pozarzgdowych (do 90% dofinansowania).

Program 2. Integracja systemu informacji turystycznej

Cele programu
Integrowanie, uspdjnianie, podnoszenie jakosci i wzmacnianie oraz rozwdj systemu
informacji turystycznej w Regionie.

Opis programu
Samorzad wojewddztwa bedzie wspierat wszelkie dziatania majgce na celu stosowanie
jednolitych standardéw w promogji i informacji turystycznej w regionie. Dostrzegane
i wzmacniane beda punkty informacji turystycznej, przede wszystkim te prowadzone
przez organizacje turystyczne. Wspierane beda takze dziatania zmierzajace
do integracji kalendarza wydarzen oraz utrzymywania i rozwoju Mazowieckiego
Systemu Informacji Turystycznej.

Wybrane dziatania w programie:

= Wzmocnienie koordynatora Mazowieckiego Systemu Oznakowania Turystycznego
wojewddztwa obejmujacego: turystyczne oznakowanie drogowe, oznakowanie
informacyjno-promocyjne szlakéw turystycznych. Rolg MROT w tym zadaniu ma by¢
stata koordynacja, zapewnienie odnawialnos¢ znakow zuzytych, opiniowanie
oraz wytyczanie nowych standardoéw. MROT powinna co najmniej raz do roku
przygotowywac katalog potrzeb w zakresie odtworzenia jak i posadowienia nowych
znakow.

= Wspieranie integracji kalendarza kluczowych wydarzen. Ujednolicenie terminow
realizacji najwazniejszych wydarzen w regionie. Przygotowanie z wyprzedzeniem
wspolnego planu dziatan promocyjnych dotyczacych oferty turystycznych oraz
kalendarium wydarzen we wszystkich kanatach dotarcia bedacych w reku MROT, Urzedu
Marszatkowskiego i LOT i partnerow. Ustalenie wspdlnego kalendarium promodji
poszczegodlnych produktow i dziatan turystycznych obejmujgcego wspdlne tytuty i cele
akgji wspdlne hashtagi. Ustalenie z wyprzedzeniem dat nadchodzacych edycji imprez
kluczowych dla regionu.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programéw:

o dotacja celowa

o otwarty konkurs ofert

. dziatanie wtasne

o budzet obywatelski

o wspotorganizadja przedsiewzied
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o inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony
dla organizacji pozarzgdowych (do 90% dofinansowania).

Program 3. Powiazanie marketingu turystycznego z marka Mazowsze Serce Polski

Cele programu
Wspierane przez samorzad wojewddztwa bedg dziatania stuzgce adaptadji strategii
marki regionalnej do marketingu turystycznego regionu.

Opis programu:
W szczegdlnosci wzmacniane bedg te aktywnosci, ktore przyczyniaja sie do powigzania
marki wojewddztwa z ofertg turystyczng. Wzmacniane bedzie uwiarygodnienie marki
poprzez przezycia turystyczne i powiazanie dziatan wizerunkowych z dziataniami
promodji produktow i atrakgji turystycznych.

Wybrane dziatania w programie:

= Umozliwienie realizacji kampanii marketingowej przektadajacej na jezyk przezy¢
turystycznych marke Mazowsze Serce Polski, tak aby byta ona uwiarygodniona przez
i w ofercie turystycznej. Rozwijanie i podkreslanie w komunikacji marketingowej
konotacji z sercem we wszystkie mozliwych znaczeniach i skojarzeniach, a zwtaszcza:
srodek, centrum, mitosc (np. z mitosci do poszukiwania wyjatkowych smakow), bliskosc
(geograficzna, ale i tematyczna), aktywnosc, sita, energia, zdrowie, emocje (emocje jako
wyroznik oferty turystycznej). Rekomenduje sie wzmocnienie tego przekazu, silniejsze
osadzenie go w produktach turystycznych poprzez zbudowanie komunikacji werbalnej
prowadzacej od serca, przez emocje i uczucia do doswiadczen turystycznych mozliwych
do zrealizowania w ramach kazdego z produktow (doznania zmystowe marki
wojewoOdztwa mazowieckiego). W tym celu rekomenduje sie zastosowac Marketing
odpowiedzialny spotecznie oraz oparty na autentycznosci tresci, mozliwej lokalnosci,
personalizacji ofert oraz wiarygodnosci obietnic z wykorzystaniem relacji osob, ktore
wspottworza oferte turystyczna i dla ktorych turystyka jest pasja i sposobem na zycie —
maja do niej serce.

» Wspieranie dziatah promujacych oferty turystyczne w trakcie duzych wizerunkowych
wydarzen promujgcych wojewddztwo poprzez jego marke np.: festyny, targi, jarmarki,
eventy i koncerty promocyjne oraz festiwale filmowe, muzyczne, imprezy sportowe.

» Wspieranie dziatah tworzacych spéjny systemu identyfikacji wizualnej i werbalnej
promogji turystyki wojewddztwa mazowieckiego w ujeciu produktowym oraz wybranych
obietnic marki — m.in. ekologizacja oferty, synergia promocji z kulturg, promocja doznan
zmystowych marki, promocja produktow turystycznych. Wspieranie dziatan majacych
na celu wykorzystanie marki regionalnej w samorzadach, organizacjach turystycznych
poprzez wypracowanie, wypromowanie i wdrozenie standardow jednolitego
postugiwania sie turystyczng markg Mazowsze. Serce Polski na stronach internetowych,
mediach spotecznosciowych, materiatach drukowanych.
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Wspieranie kompleksowego wdrozenia marki turystycznej wojewddztwa mazowieckiego
metodg Top — Down (z gory na d&t). Przeszkolenie i zaangazowanie samorzadow
lokalnych a takze MROT, LOT, LGD z poprawnego stosowania marki Mazowsze

oraz wsparcie technologiczne i merytoryczne w zakresie wdrozenia marki na nosniki
promocji. Zapewnienie mozliwosci dalszego wykorzystania marki poprzez eksperckie
wsparcie branzy turystycznej.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programoéw:

dotacja celowa

otwarty konkurs ofert

dziatanie wtasne

budzet obywatelski
wspotorganizacja przedsiewziec

inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony
dla organizacji pozarzagdowych (do 90% dofinansowania)

Program 4. Komunikacja oferty turystycznej Mazowsza na rynkach zewnetrznych

Cel programu

Opracowanie i wdrozenie strategicznie spdjnej oraz skutecznej rynkowo komunikagji
oferty turystycznej Mazowsza na rynkach zewnetrznych.

Opis programu:

Wspieranie dziatan stuzacych opracowaniu kompleksowego scenariusza od badan
przez przygotowanie strategii promocji, az do wsparcia komercjalizacji. Uwzglednienie
specyfiki docelowych rynkow turystycznych wojewddztwa mazowieckiego,
przygotowanie komunikacji w jezykach obcych opartej o kod kulturowy rynkéw
emisyjnych.

Wybrane dziatania w programie:

Wspieranie przygotowania strategii komunikacji oddzielnej dla rynku krajowego i rynku
zagranicznego oraz trzeciej dla rynku mikroturystyki (region i regiony oscienne).
Dla kazdego z rozwazanych rynkow nalezy wybrac produkt jako magnes komunikacji
oraz produkty dodatkowe jako wzmocnienie efektu sprzedazowego kampanii. Warto
kierowac sie przy tym badaniami zagranicznych o$rodkéw POT dotyczacych aktualnych
trenddw na danym rynku docelowym oraz badaniami wtasnymi. Na rynek krajowy
powinna by¢ w pierwszej kolejnosci skierowana informacja o produktach jako kanon
wycieczek szkolnych i turystyki rodzinnej (pierwszy raz na Mazowszu) dopetniona
informacjag nt. produktéw potencjalnych (jako nowosciach). Na rynku mikroturystyki
(wojewddztwo mazowieckie, t16dzkie, kujawsko-pomorskie, podlaskie, lubelskie)
w najwiekszym stopniu powinna by¢ komunikowana roznorodnos¢ produktow. Takie
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podejscie zapewni zarbwno autentycznos¢ przekazu jak i jego dynamizacje poprzez
prezentowanie nowych tresci nie znanych jeszcze w grupie docelowe;.

Wspieranie komercjalizagji produktdéw turystycznych na rynkach zewnetrznych poprzez
wybor optymalnych narzedzi marketing mix w tym: obecnosci na targach, promogji

na portalach rezerwacyjnych, wspdtpracy z touroperatorami, promodji on-line i off-line

w jezykach zagranicznych itp. Szczegdlne wartym wsparcia dziataniem jest wzmocnienie
komergjalizacji ofert poprzez wyrdznianie w kluczowych portalach sprzedazowych

w Polsce i za granica lub dodawanie komplementarnych ustug gratis po wyborze oferty.
Rekomenduje sie integracje komunikacji marketingowej i komercjalizacji. Kazda akcja
promocyjna skierowana na rynki powinna prowadzi¢ do stron internetowych, ktore
umozliwiajg komerdjalizacje. Omijajac zarzut dotyczacy przysparzania korzysci podmiotom
prywatnym mozna rozpocza¢ kampanie promocyjne w modelu wspotfinansowania

np. realizowane przez MROT gdzie ptatnikiem bedzie zarbwno Samorzad Wojewddztwa
jak i podmioty komercyjne (biura podrézy, muzea, hotele, restauracje i inne) ktére oferujag
elementy produktu. Konieczne jest wyposazenie MROT w podmiot, ktérego formuta
prawna bedzie dopuszczata takie dziatania np. spotka lub fundagja.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programow:

dotacja celowa

otwarty konkurs ofert

dziatanie wtasne

budzet obywatelski
wspotorganizacja przedsiewziec

inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony
dla organizacji pozarzagdowych (do 90% dofinansowania)

Program 5. Komunikacja oferty turystycznej Mazowsza na rynku wewnetrznym

Cel programu

Opracowanie i wdrozenie strategicznie spojnej oraz skutecznej rynkowo komunikagji
oferty turystycznej Mazowsza na rynku wewnetrznym.

Opis programu

Wspieranie realizacji spojnej komunikacji wewnetrznej poprzez zbadanie preferencji
mieszkancow regionu oraz zaszczepienie mody na podrézowanie wewngtrz regionu
na podstawie opracowanej strategii.
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Wybrane dziatania w programie:

Poznawaj Mazowsze — stanowi¢ bedzie rozszerzenie i kontynuacje dotychczasowej
dziatalnosci MazoPiknikow i kampanii reklamowej wakacje w stylu Mazo

czy wczesniejszych akcji Weekend dwa kroki stad. Charakter tego dziatania zaktada
catoroczng aktywnos¢ i wytworzenie zwigzku emocjonalnego odbiorcy z marka. Marka
ma angazowac mieszkancéw do uprawiania mikroturystyki, realizacji wkasnych pasji

i zainteresowan, odkrywania ulubionych form aktywnosci turystycznej. W ramach
dziatania moga by¢ np. prowadzone cykliczne audycje internetowo-radiowo-telewizyjne
jak i wprowadzony element rywalizacji pomiedzy poszczegolnymi miejscowosciami

lub subregionami. Inspiracjg dla tej kampanii moze by¢ kazdorazowo produktowy temat
przewodni w ramach wybranego produktu turystycznego regionu. Ma mie¢ ona na celu
pokazanie zgodnego ze Strategig Marki wojewddztwa mazowieckiego na lata
2022-2025 obrazu marki regionu jako réznorodnej zachecajacej do samorealizacji
mieszkancow poprzez aktywnosc turystyczna.

Wspieranie oddolnych akcji majacych na celu zainteresowanie mieszkancéw
atrakcyjnoscia turystycznag najblizszej okolicy. Dziatania moga przyjac réznorodng forme
od: spaceréw z przewodnikiem, wspolnych rajdow, sptywdw, wyjs¢ do lasu
(bushcrafting) jak i wycieczek z wykorzystaniem produktéw liniowych i sieciowych.

Wsparcie realizacji cyklicznych, tematycznych konferencji i warsztatéw dla réznych grup
partneréw rozwoju turystyki m.in. dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, atrakcji
turystycznych, stanowigcych poczatek kurséw on-line. Spotkania te (off-line i on-line)
opierac sie beda na wykorzystywaniu aplikagji aktywizujacych uczestnikdw do dzielenia sie
opiniami nt. kluczowych kwestii w ich codziennej dziatalnosci. Ponadto miejsca spotkan
beda kazdorazowo zmieniane i przyjmowac beda forme mini-study tour lub live case study
Z regionu.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programoéw:

dotacja celowa

otwarty konkurs ofert

dziatanie wtasne

budzet obywatelski
wspotorganizacja przedsiewziec

inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony
dla organizacji pozarzadowych (do 90% dofinansowania)
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Program 6. Wdrazanie i integracja rozwiazan cyfrowych w turystyce

Cel programu
Integracja cyfrowa ofert i produktow turystycznych, wykorzystanie technologii
rzeczywistosci cyfrowych do budowanie swiadomosci istnienia i komercjalizacji ofert
turystycznych z Mazowsza wsréd odbiorcow profesjonalnych (biznesowych) i turystow
docelowych.

Opis programu
Wspierane beda dziatania integrujgce marketing turystyczny on-line od poziomu
regionu, az po poziom lokalny oraz mozliwos¢ rezerwacji atrakcji. Szczegolna uwaga
przywigzywana bedzie do wykorzystania technologii wirtualnej rzeczywistosci (VR)
i rozszerzonej rzeczywistosci (AR), rezerwacji i zakupu ustug turystycznych on-line
i wykorzystania ofert z mazowieckiego wsrdd touroperatoréw i projektantow ofert —
pobytéw pakietowych oraz przewodnikdw turystycznych.

Wybrane dziatania w programie:

»= Wspieranie rozwoju wiodacego portalu turystycznego regionu — mazowsze.travel, ktéry
bedzie prowadzi¢ odbiorce od poznania regionu, przez utrwalenie wizerunku,
po wskazanie inspiracji i afiliacji konkretnych ofert. Portal bedzie korzystat z narracji
zaproponowanej w Strategii Marki Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2022-2025
w ramach przezy¢ (doswiadczen turystycznych) marki wojewodztwa mazowieckiego
odwotujacego sie do aktywnosci turystycznych mozliwych do poznania za pomoca
wszystkich 5 zmystow. Zaktada sie, ze jego administratorem bedzie MROT.

=  Mazowsze wirtualny krok do przodu — wsparcie strony internetowej mazowsze.travel
technologiag wirtualnej rzeczywistosci VR, opracowanie filmow 360 stopni oraz panoram
ukazujacych miejsca kluczowe dla atrakcyjnosci turystycznej, zatrudnienie technologii
otwartych, ogdInodostepnych i spotecznosci do realizagji projektu.

» Wsparcie efektywnej obstugi i komergjalizagji cyfrowej — szkolenia z efektywnego
wykorzystania zewnetrznych narzedzi on-line do publikowania, promogji i
komergjalizacji oferty turystycznej. Cykl szkolen dla kadr, gestorow bazy atrakgji,
przedstawicieli LOT, instytugji kultury, testowanie rozwigzan, efektywnosci, wsparcie
marketingowe i merytoryczne we wdrozeniu narzedzi rezerwacji bezposredniej, gdzie
jest to mozliwe.

» Integracja turystycznych stron www, np.: poprzez linkowanie do witryn poziomow wyzej
i nizej w celu zbudowania turystycznego ekosystemu internetowego.

= Usprawnianie nowych rozwigzah mobilnych i proba integracji dziatan w kierunku jednej
aplikacji lub witryny, ktora bedzie integrowata istniejace zrodta informacji i aplikacje
mobilne po regionie.
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» Mazowsze widoczne i atrakcyjne on-line. Wspieranie lokalizacji informacji ze stron
turystycznych LOT-ow/LGD w popularnych mediach spotecznos$ciowych np. Instagram,
FB, Tik-Tok, YT

* |maginarium 3d — Wspieranie opracowywania i wykorzystania dla celéw turystycznych
animadji, juz nieistniejgcych fragmentow obiektéw architektonicznych, lub znaczaco
przebudowanych, zmienionych w wyniku dziatan cztowieka lub zniszczen w celu
pokazania ich przy uzyciu rozszerzonej rzeczywistosci (Augmented Reality)

z wykorzystaniem juz posiadanego dorobku muzedw w wojewddztwie mazowieckim
w zakresie digitalizacji zbiorow.

= Sztuczna Inteligencja dla prawdziwej turystyki — wsparcie wykorzystania sztucznej
inteligengji miedzy innymi w budowanie interfejsow konwersacyjnych z zastosowaniem
chatbotow, uczenia maszynowego czy analizy przysztosci. Wspotpraca w tym zakresie
z partnerami polskimi i zagranicznymi.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programow:

o dotacja celowa

o otwarty konkurs ofert

o dziatanie wtasne

o budzet obywatelski

o wspotorganizacja przedsiewziec

. inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony

dla organizacji pozarzadowych (do 90% dofinansowania)

Realizacja celu C Wzmocnienie zaplecza rozwoju turystyki

Zalozenia do realizacji celu

Samorzad wojewodztwa bedzie wspierat dziatania majace na celu umozliwienie rozwoju turystyki
lokalnej. Opartej o dobre podstawy planistyczne, silny kapitat ludzki. Rozwdj turystyki uzalezniony
jest od przygotowania merytorycznego, komunikacji i wspotdziatania wszystkich podmiotow

na poziomie lokalnym, subregionalnym i wojewddzkim, ktore zaangazowane sa w ten proces.
Nie ma rozwoju bez podnoszenia kompetencji kadr pracujgcych w turystyce.

Niezbedne jest profesjonalne i adekwatne do kompetencji oraz mozliwosci podmiotow wspieranie
zarébwno wszystkich organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w turystyke, jak i jednostek
samorzadu terytorialnego. Szczegolny nacisk bedzie ktadziony na osigganie wartosci wspolnych,
realizacji skoordynowanej na wielu poziomach strategii. Warto zauwazy¢, ze specjalizacja dziatan
prowadzi¢ bedzie kazdg z grup do lepszego wzajemnego zrozumienia i pogtebiania wspotpracy.
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Program 1. Wsparcie rozwoju kompetencji kadr turystyki

Cele programu
Zapewnienie dtugofalowej ciggtosci i skutecznosci funkcjonowania podmiotow
zaangazowanych w rozwdj turystyki poprzez statg wymiane informacji dostep
do aktualnej i profesjonalnej wiedzy, szkolenia i wsparcie funkcjonowania.

Opis programu
Wspierane bede te dziatania, ktére przyczynia sie do podniesienie sprawnosci dziatania
szeroko pojetych kadr w turystyce. Samorzad wojewddztwa wspierac bedzie
w szczegolnosci organizacje o profilu turystycznym, nie zamykajac sie jednak na inne
organizacje realizujace projekty w sferze turystyki. Wspierane bedg takze samorzady
lokalne chcgce podnosi¢ poziom wiedzy i umiejetnosci wsrdd pracownikow
odpowiedzialnych za turystyke. Program prowadzi¢ bedzie do tgczenia dziatan szkot
i uczelni ksztatcacych w zakresie turystyki z dziatalnoscig podmiotow publicznych,
pozarzadowych oraz przedsiebiorstw turystycznych.

Wybrane dziatania w programie:

= Wspieranie realizacji szkolen dotyczgcych miedzy innymi podejscia planowego
w turystyce (tworzenie programow, strategii), przygotowania ofert turystycznych
i ich promogji, wykorzystania nowoczesnych technologii w turystyce i informadgji
turystycznej i innych tematow przyczyniajgcych sie do aktualizacji wiedzy i umiejetnosci
wsérod kadr turystyki.

= Wspieranie digitalizacji szkolen, opracowania webinaréw i e-bookéw, poradnikow
dobrych praktyk i innych form skalowania efektu szkolen. Stymulacja dziatan majacych
na celu zebranie i upowszechnianie wiedzy i szkolen w ramach regionalnego
repozytorium.

=  Wspieranie realizowanych lokalnie debat, seminariéw, tematycznych konferencji
I warsztatow dla roznych grup partnerow rozwoju turystyki i innych spotkan
ukierunkowanych na wykorzystanie potencjatu turystycznego regionu.

=  Wspieranie aktywizacji osob 65+ jako potencjatu dla rozwoju turystyki lokalnej poprzez
zatrudnienie, wolontariat i zaangazowanie takze poprzez Uniwersytety Trzeciego Wieku
do wspotpracy.

= Realizacja spotkan konsultacyjnych dotyczgcych Strategii rozwoju turystyki w potgczeniu
z przekazem nt. wagi turystyki dla mieszkancéw i lokalnego biznesu. Organizacja
spotkan konsultacyjnych poswieconych tematyce turystyki jako sposobowi na rozwgj
i rewitalizacje jak réwniez sposéb na budowanie trwatego dobrostanu mieszkancow.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programéw:
o dotacja celowa
o otwarty konkurs ofert
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o dziatanie wtasne

. budzet obywatelski

o wspotorganizacja przedsiewziec

o inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony

dla organizacji pozarzagdowych (do 90% dofinansowania)

Program 2. Uspdjnienie polityki rozwoju turystyki w wojewodztwie mazowieckim
poprzez wspotprace na poziomie lokalnym

Cel programu:
Zapewnienie odpowiednich warunkow do rozwoju turystyki skierowanej w rownej
mierze do mieszkancow, jak i do turystéw organizowanej w profesjonalnych warunkach.

Opis programu
Samorzad wojewddztwa bedzie wspierat dziatania umozliwiajgce planowy rozwdj
turystyki lokalnej. Wyrazny nacisk bedzie potozony na ugruntowanie myslenia
strategicznego, uwzgledniajacego wszystkich interesariuszy i wskazujgcego optymalne
wykorzystanie zasobdw endogennych obszaru (naturalnych, kulturowych, ludzkich)
wraz z poszanowaniem zasad zrownowazonego rozwoju. Naturalnym partnerem
w tym procesie jest samorzad lokalny, ktory odpowiada za polityke turystyczng
i promocje obszaru oraz lokalne organizacje turystyczne, ktorych dziatania beda
wzmacniane w drodze do profesjonalizacji.

Wybrane dziatania w programie:

» Wspierane bedg dziatania przyczyniajace sie do opracowania dtugofalowych planow
i strategii rozwoju turystyki uwzgledniajace interes gospodarczy (biznes turystyczny)
oraz wymiar spoteczny (mieszkancy i uzytkownicy miejsca) realizowane przez
samorzady roznego szczebla oraz organizacje pozarzadowe.

= Wspieranie samorzaddw i organizadji realizujacych dziatania miekkie i infrastrukturalne
przyczyniajace sie do wdrozenia Strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie
mazowieckim na lata 20232027

= Wsparcie organizacji dziatajacych na rzecz turystyki tworzacych platformy wspotpracy
i profesjonalizacji dziatan oraz punkty informacji turystycznej. Wspieranie sprawnosci
funkcjonowania struktur jak réwniez mozliwosci realizacji dziatan. Koniecznym
jest wspierane miedzy innymi poprzez: transfer know-how, profesjonalizacje dziatan
marketingowych, takze z wykorzystaniem outsourcingu, organizacje platform i narzedzi
sprzedazy on-line i on-site (rynki produktow i doswiadczen turystycznych).

»  Wspieranie rozwoju ilosciowego i jakosciowego sieci punktéw informadji turystycznej
prowadzonych przez lokalne organizacje turystyczne jako tgcznika miedzy turystyka
lokalng a regionalng. W gtéwnej mierze w oparciu o atrakdje turystyczne. Poprzez wsparcie
w adaptagji i wyposazeniu lokali, przeszkoleniu personelu, stworzeniu standardow
funkcjonowania.
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»  Wspieranie spojnosci polityki rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim poprzez
wspotprace z LGD-ami i aktywizacje branzy turystycznej w budowie strategii rozwoju
lokalnego opracowywanych przez LGD-y.

= Wspieranie tworzenia rynku produktow regionalnych w tym produktéw turystycznych jak
rowniez wyrobow szeroko pojetego rzemiosta z wykorzystaniem rozwigzan stacjonarnych
i internetowych.

o Wspieranie lokalnych samorzadow i organizacji w prowadzeniu dziatan
marketingowych np. profesjonalizacji zaktadek dotyczacych atrakcyjnosci
turystycznej ich okolicy na stronach internetowych. Wsparcie techniczne i
merytoryczne stuzace zapewnieniu najwyzszej jakosci tresci turystycznych.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programow:

o dotacja celowa

o otwarty konkurs ofert

. dziatanie wtasne

o budzet obywatelski

o wspotorganizacja przedsiewziec

o inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony

dla organizacji pozarzadowych (do 90% dofinansowania)

Program 3. Badania w turystyce

Cel programu:
Zapewnienie aktualnej wiedzy o ruchu turystycznym, preferencjach turystow i rozwoju
bazy turystycznej poprzez realizacje autorskich badan na poziomie regionalnym.

Opis programu
Samorzad wojewddztwa bedzie wspierat stworzenie standardu oraz realizacje
cyklicznych badan, ktorych wyniki bede podstawa innych dziatan majgcych na celu
rozw0j turystyki w regionie.

Wybrane dziatania w programie:

= Wspieranie opracowania i wdrozenia cyklicznego badania ruchu turystycznego
w regionie umozliwiajgcego pomiar lub szacunek wptywu turystyki na lokalng
gospodarke. Opracowanie dostosowanej do specyfiki regionu, jego atrakgji i bazy
turystycznej metodologii badawczej wykorzystujacej dane z systemow cyfrowych oraz
algorytmy sztucznej inteligenciji.
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* Prowadzenie cyklicznych badan jakosciowych wsrdd turystow krajowych i zagranicznych
jako wyznacznika do przygotowania corocznych dziatah komunikacji marketingowej.
Badania te warto realizowac zgodnie z metodologiag tozsamg do badan realizowanych
przez Warszawe w celu poréwnania.

= Wspieranie opracowywania i popularyzacji badania raport o stanie turystyki
w wojewodztwie mazowieckim agregujgcego wyniki badan turystycznych.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programow:

o dotacja celowa

o otwarty konkurs ofert

o dziatanie wtasne

o budzet obywatelski

o wspotorganizacja przedsiewziec

o inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony

dla organizacji pozarzadowych (do 90% dofinansowania)

Realizacja celu D Synergia dziatan turystyki z innymi sektorami

Zatozenia do realizacji celu

Turystyka, jako dziedzina interdyscyplinarna bazuje, w kontekscie produktéw turystycznych,
wprost na zasobach szeregu dziedzin jak kultura, sport, ochrona srodowiska, a takze na wielu
obszarach nauki. Tylko wtasciwe dwustronne zrozumienie i wspotpraca umozliwig dalszy rozwdj
poszczegodlnych produktdw turystycznych, zwtaszcza markowych.

Samorzad wojewddztwa podejmie dziatania na rzecz podnoszenia swiadomosci i otwartosci
na wspotprace, a takze podnoszenia kompetencji pracownikow sektorow nieturystycznych

w ramach rozwijanych produktow turystycznych. Wspierane beda dziatania przyczyniajace

sie do integracji oferty sportowej, kulturowej, naukowej z oferta turystyczng poprzez tworzenie
wspolnych pakietow i dziatan marketingowych.

Turystyka powinna by¢ dziatalnoscig mozliwie nieinwazyjng, zrGwnowazong a nawet naprawcza
w stosunku do Srodowiska naturalnego. Rosnie grupa Swiadomych turystow, ktorzy beda
poszukiwac ekologicznych sposobéw podrézowania, miejsc noclegowych realizujgcych
zatozenia, niskiej lub zerowej emisyjnosci, jak i mozliwosci zredukowania negatywnej presji jaka
ich podréz wywiera na srodowisko naturalne. Dotyczy¢ to bedzie wielu form turystyki

od przyrodniczej, przez aktywng na biznesowej i swiadomych spotecznie i ekologicznie firmach
konczac.
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Program 1. Podnoszenie kompetencji wspotpracy miedzysektorowej

Cel programu:
Zapewnienie odpowiednich warunkéw wspotpracy pomiedzy podmiotami kultury,
sportu, nauki i innych, ktérych propozycje moga stac sie podstawag tworzenia atrakcyjnej
i spojnej oferty aktywnosci turystycznych.

Opis programu
Program obejmuje dziatania prowadzace do lepszego wzajemnego poznania
i zrozumienia specyfiki poszczegolnych aspektéw turystyki z kultura, sportem, ochrong
przyrody i innymi dziedzinami zycia spotecznego, w tym nauka. Prowadzone beda
one na dwoch ptaszczyznach: pracownicy organizatorow turystyki i organizacji
turystycznych — pracownicy innych sektoréw i organizacji dziatajgcych w innych
sektorach. Dziatania w ramach programu umozliwig kreatywne dostosowywanie wtasnej
oferty sektorowej do potrzeb turystow, jak i mieszkancow, a takze ich obustronny
marketing.

Przyktadowe dzialania w programie:
Na wsparcie w ramach programu moga liczy¢ nastepujace dziatania:

opracowanie programow szkoleniowych w oparciu o sytuacje rynkowg po stronie
podazy i popytu dla poszczegdlnych sektorow;

przygotowanie i prowadzenie szkolen w trybie on-line oraz w formie stacjonarnych
studiow przypadku;

organizacja regionalnych study tourdw, ktorych celem bedzie wskazanie
potencjalnych magnesow dla zbudowania ofert turystycznych pochodzacych
z innych dziedzin aktywnosci np. kultury, sztuki, nauki itp.;

przygotowanie w podgrupach szkoleniowych nowych wspoélnych ofert turystycznych
wraz z testowaniem ich na rynku;

coroczna konferencja poswiecona najlepszym praktykom wspotpracy
miedzysektorowej, podczas ktorej prezentowane beda badania i efekty dziatan
szkoleniowych. Konferencja powinna by¢ realizowana w ramach wybranej
turystycznej imprezy targowej w wojewddztwie mazowieckim. Prezentowane

i nagradzane bedg najbardziej skuteczne oferty turystyczne o charakterze
miedzysektorowym.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programow:

dotacja celowa
otwarty konkurs ofert
dziatanie wtasne

wspotorganizadja przedsiewzied
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inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony
dla organizacji pozarzgdowych (do 90% dofinansowania)

Program 2. Marketing miedzysektorowy

Cel programu:
Wykorzystanie szans na zbudowanie oferty turystycznej wokot atrakgji i wydarzen
generowanych w ramach innych dziatalnosci sfery spotecznej i kulturowe;.

Opis programu
Podprogram obejmuje wspotprace w zakresie nie tylko marketingu wspolnych ofert
turystycznych, ale przede wszystkim wzajemnego udostepniania informagji, prowadzenia
dziatan promocyjnych, a takze dziatan pakietujacych i sprzedazowych. Dzieki
nim mieszkancy, jak i turysci beda mogli w tatwiejszy sposéb planowac czas wolny,
korzystajgc ze wszystkich dostepnych mozliwosci w danym czasie | przestrzeni
wojewodztwa mazowieckiego.

Przykladowe dziatania w programie:
Na wsparcie w ramach programu moga liczy¢ nastepujace dziatania:

wzajemne udostepnianie powierzchni w sposéb systemowy (branding wojewddztwa
lub miejsca) na potrzeby dziatan promocyjnych dla partneréw lokalnych

lub regionalnych w zakresie informacji o wydarzeniach i atrakcjach, zaréwno

w placéwkach, jak i podczas wydarzen (wewnetrznych i plenerowych);

wspotpraca w zakresie opracowywania i udostepniania kompleksowych tresci
informacyjno-promocyjnych (drukowanych, jak i elektronicznych) w ramach
kampanii;

tworzenie sieci sprzedazy pakietow znizkowych lub ofertowych;

tworzenie i prowadzenie miedzysektorowych dziatan promocyjnych w zakresie

zdrowego stylu zycia, integrujgcych nie tylko sport i rekreacje, ale takze lokalng
gastronomie oraz zywnos¢;

realizacja wspolnych dziatan promocyjnych o zasiegu krajowym, w ktore partnerzy
z innych sektoréw angazowani beda posrednio (np. lokowanie oferty)
lub bezposrednio zapraszac¢ beda do skorzystania z ofert swoich sektorow;

integracja z ofertami turystycznymi wydarzen sportu profesjonalnego, wydarzenia
sportu amatorskiego, turystyki aktywnej, nostalgii do sportu (np. odwiedzania
znanych obiektow sportowych np. stadionow);

inne dziatania przyczyniajgce sie do realizacji celu.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programoéw:

dotacja celowa
otwarty konkurs ofert
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e dziatanie wtasne
e wspotorganizacja przedsiewziec

e inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony
dla organizacji pozarzadowych (do 90% dofinansowania)

Program 3. Ekologizacja rozwoju turystyki

Cel programu:
Zapewnienie bardziej zrGwnowazonego udziatu transportu zero i nisko emisyjnego
w ruchu turystycznym w wojewodztwie mazowieckim. Wsparcie rozwoju wiekszego
udziatu bazy noclegowej wybudowanej i prowadzonej z poszanowaniem srodowiska
naturalnego.

Opis programu
Wspierane bedg dziatania dgzgce do spadku udziatu podrozy samochodami
osobowymi w catosci ruchu turystycznego, w szczegolnosci wykorzystujgce koleje,
transport publiczny oraz rowerowy. Wspomagane bedg akcje majace na celu
przeprowadzenie cato$ciowego procesu dtugotrwatych zmian nastawienia poczgwszy
od edukacji gestoréw bazy noclegowej, przez adaptacje i certyfikacje obiektow,
az po promocje wsrod turystow.

Przyktadowe dzialania w programie:
Na wsparcie w ramach programu moga liczy¢ nastepujace dziatania:

e Prowadzenie badan uzytkowania srodkéw transportu w wewngatrzregionalnym ruchu
turystycznym. Konieczne jest sprawdzenie potencjatu transportu kolejowego,
rowerowego, samochodow elektrycznych, transportu wodnego oraz transportu
miejskiego.

e Wdrozenie i promocja pilotazowych propozycji produktow turystycznych i form
aktywnosci turystycznej, ktére mozna bedzie realizowac w zatozeniu niskiej
lub zerowej emisji.

e Edukacyjne, szkoleniowe, popularyzatorskie majgce na celu zmiane Swiadomosci
gestorow bazy turystycznej w zakresie mozliwosci obnizenia zuzycia energii
i zastosowania materiatéw przyjaznych srodowisku naturalnemu zaréwno
w istniejgcych jak i nowo planowanych inwestycjach.

e Popularyzacja certyfikatow potwierdzajacych przyjaznosc¢ dla srodowiska
naturalnego (takze ESG — Environment, Social, Governance) funkcjonujgcych
w branzy turystycznej oraz wspieranie procesu uzyskiwania certyfikatow

e Inne dziatania przyczyniajace sie do realizagji celu.

Mozliwe formy i zrédta finansowania programoéw:

e dotacja celowa
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e otwarty konkurs ofert
e dziatanie wtasne
e wspotorganizacja przedsiewziec

e inne formy np. Konkurs ofert w ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki przeznaczony
dla organizacji pozarzagdowych (do 90% dofinansowania)

Gtowne zatozenia wdrozenia i monitoringu

Opracowywanie ,Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027"
przypada na okres, ktéry nie pozwala planowac¢ w sposéb oparty o realne prognozy finansowe.
Przede wszystkim trudno zaktada¢ wymierne wsparcie zewnetrzne finansowanie wdrozenia
Strategii np. funduszami unijnymi jak to miato miejsce w poprzednich okresach finansowania.
Zmiennos¢ sytuacji w Polsce i na swiecie: pandemia COVID-19, wojna Rosji z Ukraing, inflacja,
niepewnos¢ finansowania unijnego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i regionalnych
programow operacyjnych, pogarszajaca sie sytuagja finansowa gospodarstw domowych i rosnaca
presja finansowa przektadana na samorzad lokalny i regionalny sprawiaja, ze nalezy zatozyc
daleko idgca elastycznos¢ realizujgc zapisy dokumentu.

Z uwagi na ciggle zmieniajaca sie sytuacje geopolityczng, a takze finanse Polakdw, firm

i samorzadow nalezy w sposdb maksymalnie otwarty podchodzi¢ do zapisow opracowania

i traktowac je bardziej jako mape drogowg pozwalajgca osiggac wizje i misje turystyki niz krepujace
i sztywne wytyczne.

Dlatego tez wdrozenie zapisow Strategii przewidziane jest w ujeciu wielopoziomowym. Pierwsza

i zasadnicza ptaszczyzna wdrozenia przypisana jest do dziatan, za ktorych realizacje
odpowiedzialny jest Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego. Kolejnym istotnym motorem
wdrozenia jest powierzenie i delegowanie dziatan do Mazowieckiej Regionalnej Organizadji
Turystycznej. Realizagja tych akcji gwarantuje osiagniecie pozytywnego efektu jakim jest realizacja
misji i wizji Strategii. Posrednim poziomem wdrozenia postulatéw Strategii sg dziatania majace
charakter akgji realizowanych w ramach organizacji turystycznych lub samorzaddw lokalnych, ktore
finansowane moga by¢ w znaczacym stopniu z budzetu samorzadu mazowieckiego w ramach
grantow i konkursow. Na tym poziomie waznymi podmiotami realizujgcymi zapisy sg LOT-y i inne
organizacdje turystyczne. Podstawowym instrumentem wptywu i wsparcia sg jasno okreslone
kryteria dofinansowania dziatan przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego. Kolejne sfera
wdrozenia przypada na pojedyncze podmioty o lokalnym zasiegu dziatania, w stosunku

do ktorych strategia moze by¢ jedynie inspiracja do podjecia ukierunkowanego wysitku. Mowa
tutaj o samorzadach lokalnych i przedsiebiorcach turystycznych, ktérzy moga wiaczyc sie

we wspotrealizacje strategii. Ich zaangazowanie zwigzane jest z wdrozeniem dziatan
uzupetniajgcych.
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llustracja 1. Podziat typow dziatan wdrozeniowych ze wzgledu na stopien zaangazowania
samorzadu wojewoddzkiego

DZIAEANIA UZUPEENIAJACE

Dziatania rozwojowe | poszerzajgce zasieg wdrozenia,
zapewniajace korzysci przysztych okreséw.

Realizowane  przez = podmioty  indywidualne  sektora
publicznego i prywatnego

DZIAtANIA WSPIERAJACE
Wzmocnienie efektu wdrozenia
Wspotfinansowane z budzetu Samorzadu Mazowieckiego

Realizowane przez organizacje turystyczne i NGO

DZIALANIA KLUCZOWE
Gwarancja wdrozenia.
Finansowane z budzetu Samorzadu Mazowieckiego i MROT.

Realizowane poprzez Departament oraz MROT.

Zrodto: opracowanie wiasne

Aby wdrozenie strategii byto mozliwe proponuje sie wzig¢ pod uwage kilka czynnikow,

ktore powinny by¢ drogowskazami w realizadji jej zapisow przedstawionych ponizej i nazwanych
zatozeniami efektywnego wdrozenia. Znajduja sie wsrdd nich zaréwno postulaty sprawnego
dziatania (komunikacja, dokumentacja, elastycznos¢) jak i narzedzia (Akceleratory, Mistrzowski
Start). Proces wdrozenia zatozen i dziatan Strategii zaprezentowano ponizej.

Podmiotem odpowiedzialnym za koordynacje wdrazania SRK jest Zarzad Wojewddztwa
Mazowieckiego przy udziale Departamentu Kultury, Promogji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie. Na poziomie wdrazania poszczegolnych programow
operacyjnych obok Departamentu Kultury, Promogji i Turystyki podmiotem odpowiedzialnym
moze by¢ w szczegolnosci MROT.

Ponadto rekomenduje sie wdrozenie Strategii we wspotpracy z samorzadami lokalnymi oraz
LOT-ami, organizacjami pozarzadowymi, biznesem, uczelniami, mediami oraz innymi
srodowiskami zainteresowanymi turystyka w wojewodztwie mazowieckim.

Departament Kultury, Promocji i Turystyki powinien by¢ obecny co najmniej raz w roku na jednej
z branzowych konferencji poswieconych turystyce podczas ktorych prezentowane beda zatozenia
Strategii oraz konsultowane ze srodowiskiem kwestie dotyczgce jej wdrazania.

Postulaty sprawnego dziatania:

¢ Doskonata komunikacja - informacja procesow wdrazania — otwartos¢ informacyjna
oraz wizerunkowa, w tym dostep do projektow prezentadji, tresci i danych, materiatow
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wizerunkowych — fotografii, przewodnich motywow graficznych produktow (key visual),
marek, lideréw wdrazania (mozliwos¢ rozmow, wywiadow)

Gra zespotowa - konsultowanie programoéw i dziatan wynikajgcych ze Strategii z szeroko
rozumiang branzg turystyczng w szczegolnosci: MROT, LOT-y. i inne organizacje
pozarzagdowe. Wzajemne informowanie sie o podejmowanych dziataniach.

Mistrzowski start — btyskawiczna inicjacja wdrozenia starannie przygotowanymi,
wybranymi dziataniami.

Dokumentowanie procesu wdrazania — np. w formie zapisow medialnych (fotografie,
materiaty wideo), a takze opracowanych materiatow czy publikadji prasowych.

Mentorzy Strategii — wsparcie procesu wdrozenia wiedzg i kompetencjami ekspertéw
z wybranych obszarow turystyki (tematyczne — produkty czy techniczno-administracyjne).

Ambasadorzy Strategii — jeden z katalizatorow wdrazania, angazowanie takze

w formule non profit, znanych postaci, lideréw opinii, a takze ekspertow dziatajgcych poza
regionem dla wsparcia komunikacji zewnetrznej, zbudowania pozytywnych relagji z innymi
regionami, mediami, ekspertami, sSrodowiskami naukowymi.

Akceleratory Strategii — system grantow przeznaczonych na rozne formy dziatan,
skierowanych do LOT-ow, LGD-0w, jednostek samorzadu terytorialnego czy wybranych
NGO-sow.

Kontynuacja wdrazania — podkreslenie wybranych wartosci, najtrafniejszych,
sprawdzonych koncepcji produktowych — proces wdrozenia powinien zwraca¢ uwage
takze na role wczesniejszych dziatan w ramach poprzedniego okresu programowania,
w tym zaznacza¢ mozliwosci ich kontynuadji, usprawniania czy wzbogacania.

Biezaca analiza procesow wdrazania — koordynacja wdrazania powinna oznaczac
takze mozliwo$¢ bezposredniej obserwacji lub wigczania sie, wspdtuczestniczenia

w projektach oraz procesach wdrazania przez ich liderow (MROT, UMWM,). Kooperadja,
czy wspotpraca na polu wdrazania powinna istotnie wspomoc identyfikowanie

oraz rozwigzywanie potencjalnych problemoéw, a takze pozwoli na zdobywanie bardzo
cennych do$wiadczen na przysztych etapach wdrazania poszczegoélnych projektéw
oraz programow.

Edukacja oraz doskonalenie kadr — zdobywanie i przekazywanie wiedzy w zakresie
zarzadzania projektami, programowania produktéw sieciowych, wdrazanie marki
produktow (branding), przygotowanie i prowadzenie projektow badan

Elastycznos¢ - elastyczne dostosowywanie Strategii — analiza otoczenia, trenddw,
potrzeb turystow oraz potencjatu regionu.
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Harmonogram wdrozenia Strategii
Proces wdrazania Strategii zostat podzielony na 3 etapy:

Etap | - Komunikowanie i uruchamianie. Oficjalna prezentacja. Uruchamiania
dziatan pilotazowych (2023).

W etapie Komunikowania i uruchamiania Strategii nastgpi¢ ma poinformowanie
szerokiego grona interesariuszy o nowym dokumencie oraz jego zatozeniach. Gtoéwne
podstawy i dziatania dokumentu bedg prezentowane i dyskutowane, czego skutkiem powinna
by¢ modyfikacja zapisow.

Etap Il - Wdrozenie zintegrowane od drugiej potowy 2023 r.

Wiasciwa realizacja Strategii. Zawiera w sobie ewaluacje potdwkowa (2025/2026)
oraz kontynuacje po korekcie wynikajacej z ewaluacji. W drugiej fazie wazne bedzie
takze dokumentowanie oraz przetozenie efektdw na zrozumiaty oraz atrakcyjny jezyk
przekazu.

Etap lll - Podsumowanie, finalna ewaluacja i stworzenie nowej strategii
(2027/2028).

Zrodta finansowania

Przy wdrazaniu Strategii najwiekszg skale oddziatywania zapewniajg narzedzia finansowe
pozostajgce w dyspozycji Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego, do ktorych naleza przede
wszystkim:

e sktadka dla MROT;

e otwarte konkursy ofert dla organizacji pozarzadowych;
e wspotfinansowanie przedsiewzie¢;

e wspotorganizacja wydarzen;

e nagrody i wyrdznienia.

e projekty whasne

Perspektywa zewnetrznego finansowania

1. Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027 (FEM)

Cel Szczegdtowy 4 — Turystyczne szlaki tematyczne i produkty turystyczne (odwotujace sie
do waloréw historycznych, kulturowych, przyrodniczych i kulinarnych) — Podczas realizadji
ww. dziatan szczegolny nacisk zostanie potozony na:

o wdrozenie rozwigzan w zakresie obiegu cyrkularnego i rozwigzan zwiekszajgcych
odporno$¢ na skutki zmian klimatycznych, niskoemisyjnych, zasobooszczednych
i cyfrowych;
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przemodelowanie funkcjonowania obiektow turystycznych i kulturalnych tak, aby
odbudowac i rozwing¢ potencjat obu tych sektoréw przy zachowaniu niezbednych
srodkow ostroznosci, na wypadek ewentualnych lockdown-éw gospodarki
wywotanych m.in. pandemig COVID-19, a takze, dostosowania ich do
funkcjonowania w warunkach postcovidowych oraz do nowych ram, w jakich

w kolejnych latach bedg zmuszone funkcjonowac;

wzmacnianie potencjatu instytucji kultury, wspieranie rozwoju sektorow kreatywnych
i przemystu czasu wolnego, promocja dziedzictwa narodowego i walorow
turystycznych Mazowsza dla rozwoju gospodarczego i spdjnosci spotecznej;

produkty i ustugi turystyczne, wykorzystujgce efekt wspotpracy i synergii pomiedzy
podmiotami.

Wszelkie dziatania powinny by¢ zgodne z duchem European Green Deal, New European
Bauhaus, sustainability i SDGs, circular economy.

2. Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027 (FEPW)

Cel Szczegotowy — Wzmacnianie roli kultury i zrownowazonej turystyki w rozwoju
gospodarczym, wiaczeniu spotecznym i innowacjach spotecznych:

modernizacje lub budowe obiektdw lub przestrzeni stanowigcych element
zintegrowanego produktu turystycznego. Preferowane bedzie wykorzystanie
istniejacych obiektow;

modernizacje lub budowe infrastruktury utatwiajgcej dostep do ww. miejsc, w tym
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, system oznakowania, zagospodarowanie terenu
z poszanowaniem standardéw ochrony zieleni oraz uporzadkowanie wewnetrznych
uktadow komunikacyjnych w bezposrednim otoczeniu atrakgcji turystycznych (...);

dziatania z zakresu digitalizacji oferty szlaku i przystosowania do dziatania
w warunkach kryzysu (resilience);

opracowanie i wdrozenie kompleksowej strategii zarzgdzania i rozwoju produktu
turystycznego, w tym: spdjna identyfikacja wizualna, marketing, podziat praw
i obowigzkéw pomiedzy partnerami projektu.

Cel Szczegotowy — Wzmacnianie trwatego wzrostu i konkurencyjnosci matych

i srednich przedsiebiorstw (MSP) oraz tworzenie miejsc pracy w MSP, w tym
poprzez inwestycje produkcyjne — \Wsparcie bedzie przeznaczone na wdrazanie innowadji
produktowych, procesowych, marketingowych lub organizacyjnych, w tym m.in.

na.

rozbudowe przedsiebiorstwa prowadzaca do wprowadzenia na rynek nowych
produktéw lub ustug;

dokonanie zasadniczych zmian w dziatalnosci, skutkujacych wprowadzeniem
na rynek nowych lub ulepszonych produktow lub ustug;
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. inwestycje w nowe wyposazenie i sprzet.

3. Rzadowy Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030
(PROO)

Priorytet 2a — Kapitaty zelazne — dotacje operacyjne na wsparcie budowania
poczatkowych kapitatéw zelaznych — w ramach otwartego konkursu organizacje moga
uzyskac wsparcie na realizacje dziatan obejmujgcych kompleksowe przygotowanie
wnioskodawcy do utworzenia kapitatu zelaznego. Dotacja moze zostac przyznana na okres
od 24 do 36 miesiecy. Wartos¢ dotagji wynosi od 100 do 500 tys. zt.

Priorytet 5 — Wsparcie dorazne — mozna ubiegac sie kazdorazowo o wsparcie do kwoty
10 tys. ztotych na:

e pokrycie kosztow uczestnictwa przedstawicieli organizacji w wydarzeniach z zycia
publicznego o charakterze ogdlnopolskim, ponadregionalnym, a takze miedzynarodowym,
istotnych zaréwno z punktu widzenia sektora pozarzagdowego lub zwigzanych z branzg,
w ktorej dziata dana organizacja — ZYCIE PUBLICZNE,

e pokrycie kosztéw zwigzanych z cztonkostwem w podmiotach zrzeszajacych organizacje
pozarzgdowe o charakterze miedzynarodowym (miedzy innym kosztow sktadek
cztonkowskich, kosztow uczestnictwa w gremiach, posiedzeniach i innych wydarzeniach
wynikajacych z cztonkostwa w organizacji) istotnych zaréwno
z punktu widzenia sektora pozarzagdowego lub zwigzanych z branza, w ktorej dziata dana
organizacja — CZEONKOSTWO.

Uzupetniajgcym zrédtem zewnetrznego finansowania dziatan z zakresu rozwoju i promogji

turystyki jest stworzenie funduszy, ktore poprzez rozne formy zbiorek powszechnych

finansowac beda dziatania ciggte lub akcyjne.

Pierwszy proponowany fundusz powinien opierac sie na systemie matych lub srednich wptat
cyklicznych albo duzych jednorazowych od 0séb fizycznych. W ten sposdb, podobnie jak

np. w serwisie Patronite, donatorzy tworzy¢ bedg Klub Mazowszan, ktory honorowac bedzie
wszystkich donatorow w proporcjonalnie unikalny sposéb. Bedzie to nie tylko coroczna kolacja
podczas np. Sejmiku Turystycznego, ale takze dostep do obiektow i ekspozycji zwyczajowo
zamknietych i niedostepnych. Ponadto proponowane jest uzycie wizerunku najbardziej
finansowo zaangazowanych osob w komunikacji zewnetrznej lub wewnetrznej regionu.

Drugi fundusz opieratby sie na dobrowolnych wptatach (darowiznach) przy zakupie ustug
np. biletéw do poszczegdlnych atrakcji i obiektéw turystycznych w niewielkiej kwocie

np. 2 zt. Pienigdze te kierowane bytyby czesciowo do osdb, zwtaszcza dzieci i mtodziezy,
z rodzin zyjacych w ubdstwie lub na skraju ubdstwa w mazowieckim lub poza nim.
Otrzymywatyby one szanse nie tylko na udziat w ruchu turystycznym, moc pozytywnych
emogji, dystans do problemow codziennosci oraz motywacje na zmiane obecnej sytuadji.

Kulminacyjna, coroczng aktywnoscia funduszu bytaby akcja ,Mazowsze od serca”, ktére
w ramach przedtuzonego weekendu oferowac bedzie dostep do wszystkich atrakgji
wojewodztwa za dowolng optatg. Bedzie to sposéb podziekowania wszystkim, ktorzy do tej
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pory sktadali sie na fundusz oraz zachecenie pozostatych zaréwno do odwiedzenia regionu,

jak i wigczenia sie w akcje.

Podsumowanie

Podstawg realizacji Strategii s dziatania kluczowe w poszczegoinych programach. To na nie
w pierwszej kolejnosci powinny koncentrowac sie srodki pozostajace w dyspozydji poszczegolnych

interesariuszy.

Tabela 6. Zestawienie programow i dziatan kluczowych ze Zrodtami finansowania

PROGRAM

DZIALANIE KLUCZOWE

ZRODtO
FINANSOWANIA

Program rozwoju markowych
produktéw turystycznych

Produkty kultowe,
Produkty Wiodace

UM, MROT, FEM, FEPW
i inne

Program komunikacji
marketingowej

Komunikacja zewnetrzna

MROT i inne

Program komunikacji
marketingowej

Komunikacja wewnetrzna

UM, JST, LOT i inne

Program rozwoju kompetencji
organizacji turystycznych

Badania, Szkolenia,
Narzedzia

MROT, LOT i inne

Program rozwoju turystyki lokalnej

Edukacja, Tworzenie
strategii,

MROT, LOT, PROO i inne

Programy horyzontalne

Synergia turystyki z
kultura,

Synergia turystyki ze
sportem,

UM, MROT i inne

Zrodfo: opracowanie wrasne

Legenda do Tabeli 7.:

UM — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie,

MROT — Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna,

FEM — Fundusze Europejskie dla Mazowsza,

FEPW — Fundusze Europejskie dla Polski Wschodnig),

JST — Jednostki samorzadu terytorialnego,

LOT — Lokalna Organizacja Turystyczna,

PROQO - Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich.
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Stownik pojec i skrotow

Analiza PEST — analiza makrootoczenia przedsiebiorstwa, w tym przypadku wojewodztwa
ukazujaca kontekst zewnetrzny kierunkujacy jego rozwdj uwzgledniajgca czynniki polityczne,
ekonomiczne, socjologiczne i technologiczne.

Analiza SWOT — analiza stuzaca do oceny wewnetrznych zasobow przedsiebiorstwa (sit i stabosci)
jak rowniez szans i zagrozen obserwowanych w bezposrednim otoczeniu.

Baza gastronomiczna — catos¢ obiektdw i migjsc gastronomicznych, na ktérg sktadaja sie
restauracja i restauracje hotelowe, bary.

Baza noclegowa — catos¢ infrastruktury noclegowej, na ktérg sktadaja sie hotele, hostele, motele,
pensjonaty, mieszkania i domy na wynajem, kampingi.

Destynacja — cel podrozy. Samodzielnie przyciggajace uwage turystow miejsce docelowe.

Dostepnos$¢ transportowa — potaczenie obszaru drogami kotowymi, kolejami, transportem
lotniczym umozliwiajgce ruch turystyczny wewnatrz regionu jak i do i z zewnatrz.

FEM — Fundusze Europejskie dla Mazowsza.
FEPW — Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej.

LGD - lokalne grupy dziatania sg rodzajem partnerstwa terytorialnego, powstatego jako oddolna
inicjatywa, zrzeszajaca przedstawicieli lokalnych organizadji z sektora publicznego, prywatnego |
pozarzadowego oraz mieszkancow dziatajgcych na rzecz lokalnej spotecznosci®.

LOT - lokalna organizacja turystyczna. Jest organizagjg wspoOtpracy samorzadu terytorialnego
(zwtaszcza samorzadu szczebla powiatowego lub gminnego) i lokalnej branzy turystyczne;
(szeroko rozumianej ze wzgledu na heterogeniczny charakter gospodarki turystycznej) w zakresie
promodji turystycznej obszaru obejmujacego dziatalnos¢ tej organizacji. W szczegdlnosci za$
kreowania (tworzenia, promodji i rozwoju) lokalnych produktéw turystycznych. LOT jest zatozona w
formie prawno-organizacyjnej — stowarzyszenia®.

Opierajac sie na Art. 4.3. Ustawy o Polskiej Organizadji Turystycznej (wraz z pozniejszymi
zmianami) oraz na wymogach Polskiej Organizacji Turystycznej i zatozeniach tworzenia
tréjstopniowego systemu promodji turystycznej w Polsce (tworzonego od 2000 roku) do
najwazniejszych zadan lokalnych organizagji turystycznych naleza:

e integracja spotecznosci lokalnej, gtownie jednostek samorzadu lokalnego i branzy
turystycznej,

e kreowanie produktu turystycznego (tworzenie, rozwdj i promocja) wokot lokalnych
atrakgji turystycznych,

e gromadzenie i aktualizacja informacji o atrakcjach i produktach turystycznych,

e utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktow informadji turystycznej.

9 https://ksow.pl/baza-danych/lgd-2014-2020, dostep: 24.06.2023
9% https://www.pot.gov.pl/pl/o-pot/wspolpraca-z-regionami/lokalne-organizacje-turystyczne, dostep: 24.06.2023.
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Mikroturystyka — turystyka bliskosci, obejmuje podrozowanie we wtasnym miejscu zamieszkania
lub w obszarach sasiednich. Wycieczki w ramach mikro turystyki moga trwac od kilku godzin do
kilku dni.

MBPR — Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie.

MROT — Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna dziatajgca na terenie wojewodztwa
mazowieckiego Regionalna Organizacja Turystyczna (ROT)”. Jest organizacjg wspotpracy
samorzadu terytorialnego (zwtaszcza samorzadu szczebla wojewddzkiego) i branzy turystycznej
(szeroko rozumianej ze wzgledu na heterogeniczny charakter gospodarki turystycznej) w zakresie
promogji obszaru obejmujgcego dziatalnosc tej organizacji, jako regionu atrakcyjnego turystycznie
w kraju i zagranica, zatozona w formie prawno-organizacyjnej — stowarzyszenia.

Opierajac sie na Art. 4.3. Ustawy o Polskiej Organizadji Turystycznej (wraz z pozniejszymi
zmianami) oraz na wymogach Polskiej Organizadji Turystycznej i zatozeniach tworzenia
tréjstopniowego systemu promocji turystycznej w Polsce (tworzonego od 2000 roku) do
najwazniejszych zadan 16 regionalnych organizacji turystycznych naleza:

e skoordynowanie dziatan promocyjnych w wojewodztwie,

e stworzenie regionalnego systemu informacji turystycznej — w celu zapewnienia
kompleksowej informacji o wojewddztwie w oparciu o lokalne punkty informacji
turystycznej oraz wigczenie w krajowe rozwigzania systemu informacji turystycznej,

e promocja waloréw turystycznych regionu w kraju i za granica,

e stymulowanie tworzenia i rozwoju produktu turystycznego w regionie (zapewnienie
wysokiej jakosci produktu turystycznego zdolnego sprostac¢ konkurencji
miedzynarodowej),

e inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie plandw rozwoju i modernizacji infrastruktury
turystyczneyj,

e inspirowanie i pomoc przy tworzeniu Lokalnych Organizacji Turystycznych w regionie,
e doskonalenie kadr dla potrzeb turystyki,
e prowadzenie badan i analiz marketingowych w dziedzinie turystyki.

Obwarzanek / Obwarzanek warszawski. Popularna nazwa odnoszaca sie do powiatow okalajgcych
miasto stoteczne Warszawa obejmujaca obszar powiatow: legionowskiego, minskiego,
nowodworskiego, otwockiego, wotominskiego, grodziskiego, piaseczynskiego, pruszkowskiego,
warszawskiego zachodniego.

Oferta turystyczna — cato$¢ dostepnej na rynku propozydji turystycznej obejmujaca miejsca
noclegowe w podziale na kategorie obiektow, biura podrézy dziatajgce na danym obszarze.

Produkty sieciowe — potgczone ze soba nadrzedng idea, tematem atrakcje, ustugi i przezycia
stanowigce w sumie produkt turystyczny, ktéry poprzez wykorzystanie spdjnej narracji przewodnie)

97 https://www.pot.gov.pl/pl/o-pot/wspolpraca-z-regionami/regionalne-organizagje-turystyczne, dostep 24.06.2023
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moze by¢ pomystem na wielodniowe i roztozone w przestrzeni geograficznej eksplorowanie
regionu turystycznego.

Produkt turystyczny — catos¢ dostepnych débr, ustug, przezyc i korzysci jakie osigga turysta
podczas podrézy turystycznej. Produkty turystyczne czesto dzieli sie na atrakcje miejsca,
wydarzenia oraz produkty sieciowe.

PROO - Program Rozwoju Organizagji Obywatelskich.

Region — jednoznaczny z terenem wojewodztwa mazowieckiego. Zamienne uzycia: wojewddztwo
mazowieckie, wojewoddztwo, mazowieckie.

Strategia — ,Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie mazowieckim na lata 2023-2027"

UM — Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie
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